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RESUMO

Introducdo: O cancer é uma das principais causas de mortalidade no mundo e
representa um grande desafio para a saude publica. Nesse contexto, o atendimento
humanizado pela enfermagem torna-se essencial, pois promove acolhimento, empatia
e respeito, contribuindo para o bem-estar fisico e emocional do paciente oncolégico.
Objetivo: Identificar a importancia do atendimento humanizado pela enfermagem aos
pacientes oncoldgicos em unidades hospitalares. Métodos: Trata-se de uma revisédo
bibliografica realizada nas bases de dados Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e
Scientific Electronic Library Online (SciELO), com artigos publicados nos ultimos cinco
anos, envolvendo estudos sobre praticas humanizadas no cuidado ao paciente
oncologico. Resultados: Os resultados apontaram que o atendimento humanizado
melhora significativamente a qualidade de vida dos pacientes oncoldgicos,
fortalecendo o vinculo com a equipe de enfermagem e reduzindo o sofrimento fisico e
emocional. A empatia, o didlogo e o acolhimento foram identificados como fatores
essenciais para uma assisténcia eficaz e integral. Conclusao: Conclui-se que a
humanizacéo é indispensavel na assisténcia de enfermagem ao paciente oncoldgico,
pois proporciona conforto, confianga e dignidade durante o tratamento. Investir em
capacitacdo e incentivo as praticas humanizadas é fundamental para fortalecer o
cuidado integral e promover uma recuperacao mais positiva.

Palavras-chave: Humanizacao; Enfermagem Oncoldgica; Cuidado ao Paciente.
ABSTRACT

Introduction: Cancer is one of the leading causes of mortality worldwide and
represents a major challenge for public health. In this context, humanized care
provided by nursing professionals becomes essential, as it promotes empathy, respect,
and emotional support, contributing to the physical and psychological well- being of
oncology patients. Objective: To identify the importance of humanized nursing care
for oncology patients in hospital settings. Methods: This study is a bibliographic review
conducted in the Virtual Health Library (BVS) and Scientific Electronic Library Online
(SciELO) databases, including articles published in the last five years that address
humanized care practices for oncology patients. Results: The results showed that
humanized nursing care significantly improves the quality of life of oncology patients by
strengthening the bond between the nurse and the patient and



reducing physical and emotional suffering. Empathy, dialogue, and welcoming
attitudes were identified as essential factors for effective and comprehensive care.
Conclusion: It is concluded that humanization is indispensable in nursing care for
patients, as it provides comfort, trust, and dignity throughout the treatment process.
Investing in professional training and promoting humanized practices is fundamental
to strengthening holistic care and fostering a more positive recovery.

Keywords: Humanization; Oncology Nursing; Patient Care.

INTRODUCAO

A humanizacéo em relacéo a pacientes oncolégicos é um instrumento de plena
relevancia na atual conjuntura que envolve os padrées de cuidados que envolve a
enfermagem, tornando estes fatores ligados de forma direta a uma sustentabilidade
emocional fator que é de extrema importancia para que a recuperacao tenha o seu
desenvolvimento natural, aliada a outras formas de tratamento em relagcéo ao cancer
A tematica em questao, é de extrema relevancia para os mecanismos de ordem social,
pois, os cuidados para o cancer sdo visiveis em toda a sociedade, atingindo todos os
guadrantes que comp8em as estruturas sociais.

Com o desenvolvimento da sociedade, os critérios e manifestagcdes que
nortearam os tratamentos oncologicos se modificaram e ficaram mais aprimorados a
fatores de humanizacéo, principalmente no que se refere a propostas de determinar
gualidade e mais comodidade para esta parcela social que sofre com o cancer em
suas diversas formas.

A humanizagcdo em pacientes oncologicos deve ser compreendida pelo
profissional em enfermagem de maneira que se tenha a real possibilidade de trabalhar
acOes saudaveis para minimizar os danos desses pacientes, pois, tanto a familia
guanto o acometido terdo a capacidade de permanecer com a sua saude estabelecida,
uma vez que, o desgaste € imensuravel quando se condiciona este problema.

Na dindmica que envolve o estudo se retrata que o tratamento oncoldgico
apresenta diversos obstaculos, que vao desde um diagnostico que pode ser muito
dificil de receber até os efeitos adversos de terapia intensivas, como a quimioterapia
e a radioterapia. Nesse cenario, os cuidados centrados no ser humano séo cruciais
para assegurar ndo apenas a eficacia do tratamento clinico, mas também o bem-estar

global do paciente.



O estudo possui como justificativa, demonstrar os fundamentos que a equipe
de enfermagem deve possuir em sua formacao, sempre observando uma abordagem
humanizada ao atender pacientes com cancer, em decorréncia da complexidade e as
manifestacbes emocionais, fisicas e psicologicas que a doenga provoca tanto nos
doentes quanto em seus familiares.
Diante do aumento significativo no numero de casos das pessoas
diagnosticadas com cancer, o tempo de internacéo, reinternacdes, tratamentos
submetidos e vivéncia em unidade de internagcdo oncoldgica, surgiu o interesse no
desenvolvimento deste estudo. O impacto que o atendimento humanizado e o

acolhimento podem causar a esses pacientes e familiares despertaram o interesse
em aprofundar-se nesse tema, que formatou a seguinte problematica: Qual a
importancia da assisténcia de enfermagem humanizada com pacientes oncoldgicos?

Os objetivos se estruturaram da seguinte maneira de forma geral consistiu em:
Identificar a importancia do atendimento humanizado pela enfermagem aos pacientes

oncologicos na unidade hospitalar, os especificos se dividiram a partir de: Avaliar a
qualidade da comunicagdo entre enfermeiros e paciente, identificar as praticas de
acolhimento no atendimento de enfermagem e analisar as estratégias de apoio

emocional utilizadas pelos enfermeiros.

REVISAO DA LITERATURA

PRINCIPIOS E FUNDAMENTOS DA HUMANIZACAO NA ENFERMAGEM
ONCOLOGICA

A humanizacdo do cuidado em oncologia funda-se em principios éticos,
técnicos e interpessoais que colocam a pessoa em seu centro de cuidado. Entre esses
principios destacam-se a dignidade, o respeito a autonomia, a escuta ativa, a empatia
e o0 acolhimento, articulados com competéncia técnica e seguranga clinica. No
contexto oncoldgico, em que dor, prognaostico incerto e tratamentos agressivos séo
frequentes, a humanizacdo assume papel estratégico para minimizar o sofrimento,
preservar a identidade do paciente e favorecer a adesao terapéutica (CARRACA, et.
al. 2019).

Do ponto de vista teorico, a humanizacdo € compreendida como um conjunto
de praticas que integra aspectos psicologicos, sociais e espirituais ao cuidado

biomédico. Essa visao biopsicossocial exige que a enfermagem néo se limite a



execucao de procedimentos, mas que atue também como mediadora de comunicacao
entre equipe, familia e paciente, identificando necessidades individuais, preferéncias
e valores. A escuta qualificada &, portanto, um instrumento central — por meio dela, o
enfermeiro coleta informacgfes além do historico clinico, reconhecendo angustias,
medos e expectativas, o que permite planificar intervengcdes mais aderentes a
realidade do paciente (DIAS, et. al. 2023).

A literatura enfatiza que humanizacdo e seguranca do paciente ndo séo
conceitos antagbnicos; ao contrario, praticas humanizadas tendem a aumentar a
seguranca terapéutica, pois fortalecem a comunicagéo, reduzem erros decorrentes de
falhas de informacdo e aumentam a adesdo ao tratamento. Estudos demonstram
associacdo entre clima organizacional favoravel a humanizacdo e melhores
indicadores de qualidade assistencial em oncologia (DE SOUSA, 2023). Ademais, as
politicas de humanizacdo institucional, quando formalizadas e monitoradas,
potencializam a sustentabilidade das acfes no cotidiano dos servicos.

A relacdo de confianca estabelecida entre enfermeiro e paciente possibilita
intervengBes centradas na pessoa e na familia, com implicagdes diretas na saude
mental e na qualidade de vida. A literatura aponta que o suporte emocional oferecido
pela enfermagem reduz sintomas de ansiedade e depresséao e favorece a resiliéncia
diante do tratamento oncoldgico (FARINHAS, et. al. 2018). Assim, a humanizacéo
deve ser considerada componente essencial das rotinas clinicas em oncologia,

integrando protocolos, treinamentos e avaliacdo continua de resultados.

PRATICAS E INTERVENCOES DE ENFERMAGEM PARA A HUMANIZACAO DO
ATENDIMENTO ONCOLOGICO

As praticas de enfermagem orientadas para a humanizagdo abrangem acdes
diretas (acolhimento, escuta, orientacdo terapéutica, manejo da dor e dos sintomas) e
acOes de gestdo/organizacao (fluxos de atendimento, protocolos de comunicacéo,
educacdo em saude e participacao familiar). No plano clinico, 0 manejo da dor e dos
sintomas € primordial; controle efetivo da dor promove conforto, melhora a interacao
social e facilita o desempenho das atividades de vida diaria. A enfermeira atua na
avaliacdo continua da dor, na administracdo segura de analgesia e na educacgéo do
paciente e da familia sobre medidas ndo farmacoldgicas, conforme evidenciado em
estudos nacionais (ROSA, et. al. 2018).



O acolhimento inicial, muitas vezes realizado pela equipe de enfermagem, &
uma prética de grande impacto: envolve recepcao calorosa, explicacdes claras sobre
procedimentos e oferta de tempo para que o paciente expresse suas duvidas.
Intervencbes simples, como explicar etapas do tratamento em linguagem
compreensivel e verificar compreensao, reduzem incertezas e melhoram a adesédo. A
escuta ativa e a validacdo emocional — reconhecer e nomear sentimentos do paciente
— sdo técnicas de intervencao que promovem vinculo e confianca (TRINDADE, et. al.
2018).

Outro campo de atuagdo séo as praticas de educacdo em saude: orientar sobre
efeitos adversos, sinais de alerta e cuidados domiciliares capacita o paciente e a
familia, empoderando-os para participacao ativa no tratamento. A acdo educativa da
enfermagem deve ser planejada e adaptada ao nivel de escolaridade e as condi¢des
socioecondmicas do paciente, focalizando linguagem acessivel e materiais
complementares quando necessario (ROSA, et. al. 2018).

No aspecto psicossocial, a enfermeira facilita acesso a suporte psicologico,
grupos de apoio e servigos sociais. A articulagdo com servigos de assisténcia social e
com programas de reabilitagdo € fundamental para reduzir barreiras ao tratamento
(VASQUES, et. al. 2017). Em unidades que implementam praticas de cuidado
paliativo, a enfermagem assume papel central na gestédo de sintomas, suporte familiar
e na tomada de decisbes centradas em valores, quando hé risco de agravamento.

Finalmente, praticas coletivas e institucionais como rodas de conversa, visitas
familiares flexibilizadas (quando possivel) e estratégias de humanizacdo no ambiente
(sinalizacdo acolhedora, privacidade adequada) contribuem para um ambiente mais
propicio ao cuidado. Programas de enfermagem que incorporam protocolos de
comunicacdo em mas noticias também demonstraram reduzir a ansiedade de

pacientes e familiares, além de melhorar o processo de decisdo compartilhada.

DESAFIOS, @ FORMACAO E  POLITICAS INSTITUCIONAIS  PARA
IMPLEMENTACAO DA HUMANIZACAO

A implementacdo da humanizacdo enfrenta desafios estruturais,
organizacionais e formativos. Em termos estruturais, a sobrecarga de trabalho, déficits
de recursos humanos e precariedade de espacos fisicos limitam a capacidade do

enfermeiro de dedicar tempo apropriado ao acolhimento e a escuta. A pressao por



produtividade em unidades de alta demanda pode priorizar tarefas técnicas em
detrimento de cuidado relacional (VEIGA, et. al. 2020). Assim, a sustentabilidade da
humanizacéo exige revisdo de processos, dimensionamento adequado de pessoal e
investimento em infraestrutura.

No campo da formacgdao, identifica-se necessidade de capacitagdo continuada
gue articule competéncias técnicas e comunicacionais. Cursos de formacao inicial e
educacéao permanente devem incluir médulos sobre comunicacéo terapéutica, manejo
da dor, ética, cuidado paliativo e suporte psicossocial. A literatura revela que
intervencdes formativas baseadas em simulagdes, role-play e supervisdo refletem em
praticas mais humanizadas na clinica (TRINDADE, et. al. 2018). Além disso, o
desenvolvimento da competéncia cultural e sensibilidade as diversidades € crucial
para atender pacientes com valores e crencgas variadas.

Quanto as politicas institucionais, a incorporacdo da humanizacdo em planos
estratégicos, indicadores de qualidade e sistemas de avaliacdo é determinante.
Protocolos e rotinas que formalizam praticas de acolhimento, comunicacdo de mas
noticias e apoio familiar facilitam a implementacdo sistematica. A criacdo de
comissdes de humanizacao e a participacao de representantes dos trabalhadores e
usuarios na governanca fortalecem a legitimidade das acfes (DIAS, et. al. 2023).

A desigualdade de acesso e a variabilidade regional dos servigos de oncologia
no Brasil configuram outro desafio: populacdes em areas remotas enfrentam barreiras
logisticas e menor oferta de equipes multiprofissionais, 0 que compromete a
efetivacdo de praticas humanizadas. Politicas publicas que ampliem cobertura,
financiem capacitacdo local e integrem redes de atencdo a salude sdo necessarias
para reduzir essas lacunas (COELHO, et. al. 2021).

Essa avaliagdo do impacto das acdes de humanizacdo deve ser incorporada
via indicadores qualitativos (satisfacdo, qualidade de vida, relatos de experiéncia) e
guantitativos (adesao ao tratamento, indices de readmissao). Pesquisas avaliativas e
estudos longitudinais sdo necessarios para consolidar evidéncias sobre a eficacia das

praticas humanizadoras e orientar investimentos e politicas.

METODOLOGIA

O estudo possui como metodologia uma revisdo de literatura, realizada por

meio de livros, revistas eletronicas, artigos, monografias e outras fontes confiaveis a



respeito da tematica. Conforme destaca Gil (2019, p. 45), “a pesquisa bibliografica é
desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principalmente de livros,
artigos cientificos e outros documentos, buscando-se uma andlise critica e
sistematizada sobre determinado tema, a fim de fundamentar o conhecimento
cientifico”. Dessa forma, a selegao criteriosa das fontes € essencial para que ndo se
comprometa a veracidade da pesquisa, tornando o trabalho mais alicercado ao
conhecimento cientifico.

Os tramites metodoldgicos em relagdo ao estudo se configuram através de
entender como o atendimento humanizado do enfermeiro pode viabilizar melhorias em
pacientes oncoldgicos, neste sentido, a populacédo estudada serdo os pacientes com
historico de cancer.

No que se refere a amostragem os conteudos e os autores que fundamentaram
o estudo estdo ligados a Biblioteca Virtual em Saude (BVS), e Scientific Electronic
Library Online (SCIELO), que tornem as propostas mais verossimeis, estabelecendo
uma relacdo integra com a apresentacdo dos resultados, tais fontes podem
proporcionar informagfes confidveis a respeito do grupo sem a necessidade de uma
pesquisa de campo.

Para as informacdes referentes aos critérios de selecdo, os trabalhos
escolhidos deverdo estar estritamente no idioma portugués, para que possam ser
aceitos de forma direta no desenvolvimento do estudo, os estudos utilizados seréo os
referentes aos Ultimos 7 anos, para tornar a pesquisa atualizado quanto aos seus
fatos.

No desenvolvimento da pesquisa ndo serdo utilizadas amostras diversificadas,
no entanto o projeto sera submetido a uma avaliacdo do Comité de Etica da Faculdade
Meta, solicitando termo de isencdo em pesquisa cientifica, conforme regulamentacao
estabelecida pelo Comité Nacional de Etica e Pesquisa — CONEP sob o nimero de
registro 466/2012.



RESULTADOS E DISCUSSAO

Quadro 1. Principais Artigos Utilizados na Revisao de Literatura

Autor/Ano Assunto Principais Achados
Carracaetal. Evolucéo dos cuidados | Destaca que os cuidados ao paciente
(2019) oncoldgicos e papel social da | com céncer evoluiram junto com a
enfermagem sociedade, reforgando a necessidade de
humanizagéo e acolhimento em todos os
contextos hospitalares.
Chaves etal. Métodos para minimizar os | Demonstra que estratégias humanizadas
(2021) impactos fisicos e emocionais | de enfermagem reduzem o sofrimento e
do cancer melhoram o bem-estar geral do paciente,
fortalecendo o vinculo terapéutico.
Coelho etal. Qualidade e conforto no | Aponta que praticas de humanizacao
(2021) atendimento oncoldgico promovem conforto, qualidade de vida e

adesdo ao tratamento em ambientes
hospitalares muitas vezes estressantes.

De Sousa et al.

Enfermagem e promocéo do

Relata que a enfermagem tem papel

com cancer

(2023) bem-estar fisico e emocional crucial na recuperacgdo dos pacientes por
meio do cuidado empatico, comunicagao

e acolhimento continuo.
Dias etal. Importancia do afeto e empatia | Refor¢ca que o afeto e a escuta ativa sdo
(2023) na recuperacdo do paciente | fundamentais para amenizar 0

sofrimento dos pacientes e humanizar o
processo terapéutico.

Farinhas et al.

Experiéncia e praticas de

Enfatiza que a experiéncia do enfermeiro

cancer

(2018) enfermagem humanizada no| e o vinculo interpessoal sé&o
ambiente hospitalar determinantes para a implementacao
efetiva da humanizacdo no cuidado
oncoldgico.

Oliveira; De Humanizacdo e  sucesso | Aponta que o sucesso do tratamento
Almeida (2022) | terapéutico no atendimento | esta diretamente ligado ao atendimento
oncoldgico humanizado e a seguranca

proporcionada pelo enfermeiro.
Rosaetal. Capacitacdo e seguranca na | Ressalta a importancia da formacédo
(2018) assisténcia ao paciente com | profissional continua para garantir

praticas seguras e humanizadas na
assisténcia oncoldgica.

Trindade, et.al.
(2018)

Apoio emocional e confianca
no processo terapéutico

Demonstra que a humanizacéo favorece
a seguranga emocional e a motivacéo do
paciente  durante o tratamento,
promovendo recuperacdo mais eficaz.

Vasques et al.

Estratégias  psicologicas e

Evidencia que ac¢Bes humanizadas

(2017) fisioldgicas para humanizacao | fortalecem o estado fisico e emocional
do paciente, prevenindo declinios
psicolégicos decorrentes do tratamento.

Veiga et. al. Procedimentos e rotinas | Defende que protocolos padronizados de

(2020) humanizadas em oncologia humanizacdo elevam a autoestima e

seguranca dos pacientes, tornando o
ambiente hospitalar mais acolhedor.

Fonte: Autor (2025)




O cancer se promove como uma patologia que acompanha o homem, desde o
seu aparecimento no planeta, como pode ser verificado na visdo de Trindade, et. al.
(2018), os cuidados para com os acometidos com o cancer, € um fato que esta
inerente aos meios sociais, com isso, as formas de promover esta acdo, vem se
modificando perante os diferentes contextos hospitalares referenciando sempre
melhorias a estas formas de atendimento.

Na dinadmica que envolve o cancer, todas as formas de auxilio merecem serem
aplicadas ao contexto de intervengao, como relata Carraca, et. al. (2019), a procura
por métodos que diminuam 0s prejuizos causados pelo cancer é essencial de serem
aplicado, tornando todo este envoltorio de possibilidades propenso ao auxilio direto do
paciente que necessita de cuidados especiais.

Com o desenvolvimento da sociedade, os critérios e manifestacbes que
nortearam os cuidados com o cancer em suas varias espécies se modificaram e
ficaram mais aprimorados a fatores de humanizacdo, como afirma Vasques, et. al.
(2017), principalmente no que se refere a propostas de determinar qualidade e mais
comodidade para esta parcela populacional que estdo em locais que nem sempre se
referem a ambientes em que a recuperacdo perante a patologia se promove de
maneira consistente e alicer¢cada a padrées humanizados.

Para que se desenvolva um atendimento com qualidade, se faz necesséario
promover propostas que recuperem a saude do acometido, como pode ser abordado
na proposta de Veiga, et. al. (2020), e ainda priorizar circunstancias como no caso do
bem-estar fisico, e emocional de maneira que os acometidos tenham a capacidade de
promover suas acoes referentes a sua pela recuperagéo.

A humanizacdo do paciente com cancer deve ser compreendida pelo
profissional em enfermagem de maneira que se tenha a real possibilidade de trabalhar
acOes saudaveis para com esta parcela populacional, como pode ser averiguado por
Farinhas, et. al. (2018), estes precisam de maneira eminente a uma grande
guantidade de afeto para que os seus problemas sejam minimizados em relacao as
severas manifestacdes que 0 cancer promove ao organismo.

Como pode ser verificado na afirmativa acima, os processos e manifestacdes
gue envolvem os doentes com cancer terdo que ser apoiados em meio a fatores
psicolégicos, fisicos, emocionais, dentre outras caracteristicas que sao notorias para
gue estes ocorram com a melhor performance possivel, evitando problemas ainda

maiores para com a saude das pessoas (CARRACA, et. al. 2019).



Os profissionais de saude possuem um papel fundamental no que se refere, ao
trabalho junto a humanizacdo de pacientes com cancer, na visdo de Trindade, et. al.
(2018), desde os primeiros momentos estes terdo a capacidade de demonstrar todo o
apoio, promovendo assim, a humanizagcdo desta agcdo tornado a mesma mais
agradavel de ser superada pelo acometido, produzindo mais aprimoramento no que
concerne 0s propositos e cuidados da enfermagem.

Os profissionais em enfermagem serdo o ponto crucial para que o acometido
com o cancer tenha os seus protocolos de atendimento humanizado efetivos, as
medidas tomadas serdo elementares para se condicionar uma visdo humana para
esta parcela populacional, como pode ser verificado na abordagem de Chaves, et. al.
(2021), a experiéncia deste profissional € essencial nesta perspectiva, tornando a
abordagem hospitalar mais comoda ao paciente com céancer, uma vez que, estes
possuem tratamento altamente complexos e repletos de complicagdes.

No que afirma De Sousa, et. al. (2023), todos estes condicionantes fazem parte
do trabalho do profissional de enfermagem em suas potencialidades para se promover
um atendimento a pacientes oncoldgicos determinado ao sucesso em suas iniciativas,
tais medidas devem ser condicionadas a humanizacéo e ligada ao sucesso na saude,
produzindo comodidade tanto aos acometidos quanto aos seus familiares.

Cabe avaliar que o enfermeiro terd que ter a capacitacdo devida para que as
medidas ligadas ao paciente oncoldgico, tenham os seus reflexos eminentes aos
casos de seguranca para as suas metodologias de tratamento e seus possiveis
processos de intervencdo que podem denigrir ainda mais o seu corpo, buscando a
cura para o cancer (COELHO, et. al. 2021).

Percebe-se que todos os fatores ligados aos cuidados com o cancer devem ser
tratados de maneira suave e que deixe o0 paciente tranquilo para que o seu tratamento
seja 0 mais humanizado possivel, como pode ser verificado por Dias, et. al. (2023),
tais processos podem conduzir a seguranca e encorajamento do paciente, procurando
preparara 0 mesmo para superar todas as fases do tratamento, tornando o clima
agradavel em decorréncia de facilidades para se promover a integridade fisiolégica
durante o tratamento.

O conjunto de medidas que sdo trabalhadas no desenvolvimento da
humanizacéo para pacientes oncologicos pode ser tratado como importantes para a
recuperacao destes acometidos, como pode ser observado por Dias, et. al. (2023),

estas abordagens sdo essenciais para a preparacao do paciente oncologico de forma



gue ele ndo tenha um declinio na sua capacidade fisiol6gica e psicoldgica, criando
subterfugios positivos para 0 emprego das propostas de intervencdo em relacédo ao
cancer.

As medidas dos profissionais de enfermagem devem ser referenciadas e
trabalhadas em prol do tratamento humanizado, como pode ser mencionado por Rosa,
et. al. (2018), procurando sempre a disseminagao de procedimentos que deixem estes

acometidos com a seguranca e alto-estima elevada, estabelecendo sempre

tranquilizar e amenizar possiveis complicacdes que poderdo acontecer no tratamento.
Estes fatores merecem mais atencéo a cada momento nos meios hospitalares,

como afirma Oliveira; De Almeida (2022), procurando sempre padronizar um
atendimento qualificado nos centros oncolégicos, trabalhando a capacidade de
aprimoramento da humanizacdo para com os cuidados com estes acometidos que

necessitam de apoio para desenvolver a sua recuperagao.

CONCLUSAO

O objetivo do estudo foi plenamente alcancado ao evidenciar que a
humanizacdo no atendimento aos pacientes oncoldgicos constitui um instrumento
indispensavel para a qualidade da assisténcia e para a recuperacao integral do
individuo acometido pelo cancer. A analise bibliografica demonstrou que a
humanizacdo, quando incorporada de forma efetiva as praticas da enfermagem,
promove ndo apenas conforto fisico, mas também apoio emocional, psicolégico e
social, fatores determinantes para o sucesso terapéutico. Observou-se que a presenca
de empatia, escuta ativa e acolhimento por parte dos profissionais de enfermagem
contribui significativamente para a adeséo ao tratamento e para a criacao de vinculos
de confianca entre equipe e paciente, fortalecendo a percepcdo de seguranca e
respeito dentro do ambiente hospitalar.

Além disso, verificou-se que o atendimento humanizado favorece a reducao de
estresse e ansiedade, melhora o estado de animo e proporciona um ambiente mais
propicio a reabilitacdo e ao enfrentamento da doenca. A pesquisa também destacou
a necessidade de constante capacitacdo dos profissionais de enfermagem, pois o
aprimoramento técnico e emocional é essencial para sustentar praticas humanizadas

de forma ética e eficaz. Nesse contexto, a humanizacédo ndo deve ser vista apenas



como um complemento ao cuidado clinico, mas como parte integrante da assisténcia,
sendo tao relevante quanto o tratamento medicamentoso ou cirrgico.

A aplicagéo dos principios da humanizacgéo reflete-se em beneficios mutuos: os
pacientes se sentem valorizados e compreendidos, e os profissionais fortalecem sua
identidade e propdsito dentro da pratica assistencial. Assim, reafirma-se que a
humanizacéo € um pilar essencial no cuidado oncologico, devendo ser estimulada por
meio de politicas institucionais, programas de educacdo permanente e protocolos
assistenciais. Portanto, conclui-se que investir na humanizacdo da enfermagem é
investir na dignidade humana, no alivio do sofrimento e na efetividade do tratamento,

tornando o ambiente hospitalar um espaco de cura integral e de respeito a vida.
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