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RESUMO

O presente trabalho documenta o desenvolvimento de um Produto Minimo Viavel (MVP) de
um sistema web destinado ao gerenciamento de produtos, pedidos e vendas online de uma
microempresa artesanal especializada na produg¢do e comercializagdo de chips de banana,
localizada no municipio de Macapd, Estado do Amapa. A pesquisa de campo realizada
identificou a auséncia de ferramentas digitais para controle de estoque, gerenciamento de
pedidos e comercializagdo dos produtos, ocasionando limitagdes operacionais e dificultando a
expansao do negocio no ambiente digital. A solugdo proposta consiste em um sistema web
completo, composto por uma interface desenvolvida em React® e TypeScript®, integrada a
servigos de armazenamento e gerenciamento de dados em nuvem por meio da plataforma
Supabase®, baseada em PostgreSQL®. O sistema permite o cadastro e gerenciamento de
produtos, visualizacdo do catdlogo, carrinho de compras, processo de checkout, painel
administrativo e registro de pedidos, proporcionando maior organizagdo ¢ eficiéncia
operacional. O desenvolvimento foi realizado de forma incremental, seguindo principios das
metodologias ageis, permitindo a implementacdo gradual das funcionalidades e a validagao
continua da solugdo. Os resultados obtidos demonstram que o sistema atendeu aos objetivos
propostos, oferecendo uma plataforma funcional para gerenciamento das operagdes da empresa
e melhorando a experiéncia dos usudrios durante o processo de compra. Conclui-se que a
aplicagdo desenvolvida constitui uma solugdo viavel para a digitalizagdo do negdcio, servindo
como base para futuras expansdes, incluindo integracdo com meios de pagamento online,
aprimoramento dos mecanismos de segurancga, geragao de relatdrios gerenciais e ampliagdo das
funcionalidades de comércio eletronico.

Palavras-chave: Sistema Web. Comércio Eletronico. Gestdo de Pedidos. Banana Chips.

Supabase.



ABSTRACT

This paper documents the development of a Minimum Viable Product (MVP) for a web-based
system designed to manage products, orders, and online sales for a micro-enterprise specializing
in the production and sale of banana chips, located in the municipality of Macapa, Amapa State.
Field research identified a lack of digital tools for inventory control, order management, and
product sales, leading to operational limitations and hindering business expansion in the digital
environment. The proposed solution consists of a complete web system, composed of an
interface developed in React® and TypeScript®, integrated with cloud-based data storage and
management services through the Supabase® platform, based on PostgreSQL®. The system
allows for product registration and management, catalog viewing, shopping cart, checkout
process, administrative panel, and order registration, providing greater organization and
operational efficiency. Development was carried out incrementally, following agile
methodologies, allowing for the gradual implementation of functionalities and continuous
validation of the solution. The results obtained demonstrate that the system met the proposed
objectives, offering a functional platform for managing company operations and improving the
user experience during the purchasing process. It is concluded that the developed application
constitutes a viable solution for the digitalization of the business, serving as a basis for future
expansions, including integration with online payment methods, improvement of security
mechanisms, generation of management reports, and expansion of e-commerce functionalities.

Keywords: Web System. E-commerce. Order Management. Banana Chips. Supabase.
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1 INTRODUCAO

Com o avanco da tecnologia e o crescimento do comércio eletronico, as empresas
passaram a buscar solugdes digitais para ampliar suas vendas, melhorar seus processos internos
e facilitar o relacionamento com seus clientes. Nesse contexto, a digitalizacdo dos processos de
vendas tornou-se uma estratégia importante para melhorar a gestao dos negdcios e aumentar a
competitividade (Fielding, 2000).

A Banana Chips ¢ uma empresa voltada para a producao e comercializagao de chips de
banana artesanais. Apesar da qualidade dos produtos oferecidos, a realizacdo de vendas apenas
por meios tradicionais pode dificultar o controle de pedidos, estoque e atendimento aos clientes.
Dessa forma, surge a necessidade de uma solucdo tecnoldgica capaz de automatizar esses
processos e proporcionar uma melhor experiéncia de compra.

Diante deste cenario, este trabalho apresenta o desenvolvimento do Sistema Web
Banana Chips, uma plataforma de comércio eletronico criada, auxilia na gestdo de produtos,
pedidos e clientes. O sistema permite visualizar o catadlogo de produtos, realizar compras online,
efetuar pagamentos via Pix e administrar as operagdes por meio de um painel de controle.

O objetivo geral deste trabalho ¢ desenvolver uma aplicagdo web que facilite a
comercializacdo dos produtos da empresa Banana Chips, oferecendo recursos de controle de
estoque, gerenciamento de pedidos e atendimento aos clientes de forma pratica e eficiente.

Para o desenvolvimento da solucdo foram utilizadas tecnologias modernas, como
React®, TypeScript® e Supabase®, possibilitando a construgdo de uma aplicacio responsiva,
segura e de facil utilizagdo. Além disso, foram adotadas praticas de desenvolvimento agil para
garantir uma implementacao organizada e alinhada as necessidades do projeto.

Este trabalho est4 estruturado em capitulos que apresentam a fundamentagdo tedrica, a
metodologia utilizada, o desenvolvimento do Sistema Web, os resultados obtidos e as
consideragdes finais, permitindo uma compreensao completa do processo de criagdo do Sistema
Web Banana Chips.

A estrutura deste trabalho estd organizada da seguinte forma: o Capitulo 01 apresenta a
introdugdo, contextualizando o tema e definindo o problema de pesquisa; o Capitulo 02
descreve as metodologias de pesquisa adotadas; o Capitulo 03 apresenta a metodologia de
desenvolvimento utilizada; o Capitulo 04 detalha as ferramentas e linguagens empregadas; o
Capitulo 05 apresenta o projeto e desenvolvimento do sistema; o Capitulo 06 discute os

resultados obtidos; e o Capitulo 07 apresenta as consideragdes finais.
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1.1 Justificativa

A crescente utilizagdo da internet para a realizagdo de compras tem transformado a
forma como empresas comercializam seus produtos e se relacionam com os clientes. Nesse
contexto, a adogao de solugdes digitais tornou-se fundamental para aumentar a competitividade,
melhorar a gestdo dos processos e ampliar o alcance dos negocios.

No caso de pequenos empreendimentos do setor alimenticio, muitas vendas ainda sao
realizadas de forma manual, utilizando redes sociais e aplicativos de mensagens. Embora essas
ferramentas auxiliem na divulgacdao dos produtos, elas apresentam limitagdes relacionadas ao
controle de estoque, organizacdo de pedidos, acompanhamento de vendas e gestdo das
informacgdes dos clientes.

Diante dessa realidade, o desenvolvimento do Sistema Web Banana Chips justifica-se
pela necessidade de oferecer uma solucdo tecnoldgica capaz de organizar, digitalizar e otimizar
os processos de comercializagdo de chips de banana artesanal. A plataforma centraliza o
catdlogo de produtos, o controle de estoque, o registro de pedidos e o gerenciamento das
informagdes do negdcio, proporcionando maior organizacdo das operagdes, reducdo de erros e
apoio a tomada de decisdes.

Embora a confirmag¢do do pagamento ainda dependa do envio do comprovante via
WhatsApp, o sistema reduz significativamente a utilizacdo de processos manuais ao concentrar
as principais atividades operacionais em um ambiente digital. Dessa forma, o WhatsApp ¢
utilizado apenas como canal complementar de comunica¢do e validagdo dos pagamentos,
enquanto o gerenciamento dos pedidos, clientes, produtos e estoques ocorre dentro da
plataforma.

Além da relevancia pratica para a empresa, o projeto possui importancia académica por
permitir a aplicagdo dos conhecimentos adquiridos ao longo do curso de Tecnologia em
Sistemas para Internet, envolvendo areas como desenvolvimento web, banco de dados,
engenharia de software, interfaces responsivas e integragao entre frontend e backend.

Dessa forma, o Sistema Web Banana Chips contribui tanto para a modernizagdo da
gestdo de pequenos negdcios quanto para a consolidagdo dos conhecimentos técnicos
desenvolvidos durante a formagao académica, demonstrando a aplicagdo da tecnologia como

ferramenta de inovagdo e crescimento empresarial.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Desenvolver uma plataforma web de comércio eletronico para a comercializagdo de
chips de banana artesanal, permitindo o gerenciamento de produtos, pedidos, clientes e
estoque de forma eficiente, proporcionando uma melhor experiéncia de compra para os

usuarios e maior controle administrativo para o negécio.

1.2.2 Objetivos Especificos

Desenvolver uma interface web responsiva e intuitiva para navegacao dos usuarios;
Implementar um catalogo digital para exibi¢ao dos produtos disponiveis;

Criar um sistema de carrinho de compras para selecdo e gerenciamento dos produtos

desejados;

Desenvolver um processo de checkout para realizagao dos pedidos;

Implementar o controle de estoque dos produtos cadastrados;

Criar um painel administrativo para gerenciamento de produtos, pedidos e clientes;
Permitir o acompanhamento e atualizacao do status dos pedidos;

Disponibilizar a funcionalidade de pagamento via Pix por meio da exibi¢do de QR Code

e validagao manual do comprovante enviado pelo cliente;

Implementar funcionalidades de agendamento de entrega;

Aplicar tecnologias modernas de desenvolvimento web visando desempenho, seguranca

e facilidade de manutencao.

2 METODOLOGIAS

A coleta de dados para o desenvolvimento do Sistema Web Banana Chips foi realizada

por meio de reunides presenciais e remotas com o proprietario da empresa Banana Chips, além

da observagdo dos processos de venda, controle de estoque e gerenciamento de pedidos

utilizados no negocio.

Durante o levantamento de requisitos foram realizadas reunides entre os meses de

fevereiro e abril de 2026. Participaram desses encontros o empresario responsavel pela empresa

e os integrantes da equipe de desenvolvimento. As reunides tiveram como objetivo identificar

as principais dificuldades enfrentadas no processo de comercializagdo dos produtos, controle

de estoque, registro de pedidos e atendimento aos clientes.
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A partir dessas reunides foi possivel compreender o fluxo operacional da empresa,
levantar os requisitos funcionais e ndo funcionais do sistema e definir as funcionalidades
necessarias para atender as demandas do negocio. Entre os requisitos identificados destacam-
se o cadastro de produtos, gerenciamento de pedidos, controle de estoque, painel administrativo,
catdlogo de produtos, carrinho de compras, exibicdo de QR Code Pix para pagamento e
validagdo manual dos comprovantes enviados pelos clientes.

Como complemento, foram realizadas pesquisas bibliograficas em livros, artigos
cientificos, documentagdes técnicas ¢ materiais relacionados ao desenvolvimento de sistemas
web, comércio eletronico e engenharia de software. Essas fontes forneceram embasamento
teorico para a defini¢do da arquitetura, das tecnologias utilizadas e das funcionalidades
implementadas na aplicacao.

As informagdes coletadas serviram como base para o planejamento, modelagem,
implementa¢do e validagdo do Sistema Web Banana Chips, garantindo que a solugdo

desenvolvida estivesse alinhada as necessidades reais da empresa.

2.1 Tipo de Pesquisa

A presente pesquisa ¢ classificada como aplicada, pois tem como finalidade desenvolver
uma solu¢do tecnoldgica para atender a uma necessidade pratica relacionada a comercializagao
e gestdo de produtos artesanais. O foco principal do estudo ¢ a criagdo de um Sistema Web
capaz de auxiliar no gerenciamento de produtos, pedidos, clientes e estoque da empresa Banana
Chips.

Segundo Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa aplicada tem como objetivo gerar
conhecimentos para aplicagdo pratica, direcionados a solugdo de problemas especificos e
relacionados a realidade observada.

Quanto aos objetivos, a pesquisa caracteriza-se como descritiva, uma vez que busca
identificar, analisar e descrever os processos envolvidos na comercializagdo dos produtos, bem
como apresentar as funcionalidades desenvolvidas para solucionar os problemas encontrados.

Em relagdo a abordagem do problema, a pesquisa possui carater qualitativo, pois analisa
as necessidades do negocio, os requisitos do sistema e os resultados obtidos durante o
desenvolvimento da aplicacdo. Além disso, considera aspectos relacionados a usabilidade,

organizac¢do das informagdes e melhoria dos processos administrativos.



14

Dessa forma, a pesquisa combina conceitos tedricos da area de desenvolvimento de
sistema com a aplicacdo pratica de tecnologias web, resultando em uma solug¢do voltada para a

modernizac¢ao e otimizagdo das atividades comerciais da empresa Banana Chips.

2.2 Instrumento de Coleta de Dados

A coleta de dados para o desenvolvimento do Sistema Web Banana Chips foi realizada
por meio de reunides e entrevistas informais com o proprietario da empresa Banana Chips, além
da observacao dos processos de venda e gerenciamento utilizados no negdcio.

Durante o desenvolvimento do projeto foram realizadas reunides presenciais e remotas
com o empresario responsdvel pela empresa, com o objetivo de identificar as principais
dificuldades enfrentadas na gestao dos pedidos, controle de estoque e atendimento aos clientes.
Nesses encontros foram levantadas informagdes sobre o fluxo de vendas, cadastro de produtos,
acompanhamento dos pedidos, formas de pagamento e comunica¢do com os clientes.

A partir dessas reunides foram definidos os principais requisitos funcionais e nao
funcionais do sistema, incluindo cadastro de produtos, gerenciamento de pedidos, controle de
estoque, painel administrativo, catalogo de produtos, carrinho de compras, exibicdo de QR
Code Pix para pagamento e valida¢do manual dos comprovantes enviados pelos clientes.

Como complemento, foram realizadas pesquisas bibliograficas em livros, artigos
cientificos, documentagdes técnicas e materiais relacionados ao desenvolvimento de sistemas
web, comércio eletronico e engenharia de software. Essas fontes forneceram embasamento
tedrico para a defini¢do da arquitetura, das tecnologias utilizadas e das funcionalidades
implementadas na aplicacdo.

As informagdes coletadas serviram como base para o planejamento, modelagem,
implementa¢do e validagdo do Sistema Web Banana Chips, garantindo que a solugdo

desenvolvida estivesse alinhada as necessidades reais da empresa.

2.3 Método de Analise

O método de andlise adotado neste trabalho consistiu na avaliagdo dos requisitos
levantados, no desenvolvimento da aplicagdo e na validagdo das funcionalidades
implementadas. Inicialmente, foram analisadas as necessidades do negdcio para identificar os

processos que poderiam ser automatizados por meio de uma solucdo web.
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Ap6s a implementagdo do sistema, foram realizados testes funcionais com o objetivo de
verificar o correto funcionamento das principais funcionalidades da plataforma. Entre os
aspectos analisados estao o cadastro e gerenciamento de produtos, controle de estoque, criagao
de pedidos, gerenciamento de clientes, atualizacdo do status dos pedidos, agendamento de
entregas e exibicdo do QR Code Pix previamente configurado pela empresa e envio do
comprovante de pagamento para validagdo manual pelo administrador.

A analise dos resultados foi realizada por meio da observagdo do comportamento do
sistema durante a execucdo das operagdes, verificando se as funcionalidades atendiam aos
requisitos definidos na fase de planejamento. Também foram avaliados aspectos relacionados
a usabilidade, desempenho e organizagao das informagdes apresentadas ao usuario.

Os testes realizados permitiram identificar possiveis ajustes e confirmar que o Sistema
Web atende aos objetivos propostos, oferecendo uma solugdo eficiente para o gerenciamento
das vendas e operagdes da empresa Banana Chips. Dessa forma, o método de analise contribuiu
para garantir a qualidade, confiabilidade e funcionalidade da aplicacdo desenvolvida.

Conforme Pressman e Maxim (2016), os testes funcionais tém como objetivo verificar
se o sistema atende aos requisitos especificados, identificando possiveis falhas e assegurando o

correto funcionamento das funcionalidades implementadas.

3 METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento do Sistema Web Banana Chips foi realizado utilizando uma
abordagem baseada em metodologias ageis. Segundo Beck et al. (2001), os métodos ageis
valorizam a adaptagdo as mudangas, a entrega continua de software funcional e a colaboragao
entre os envolvidos no projeto. Dessa forma, foi possivel realizar a construgdo gradual da
aplicagdo e a validacdo continua das funcionalidades implementadas. Essa abordagem
proporcionou maior flexibilidade durante o projeto, possibilitando adaptacdes de acordo com

as necessidades identificadas ao longo do processo.

3.1 Modelo de Desenvolvimento

O modelo de desenvolvimento adotado foi o de entregas incrementais, no qual o
sistema foi construido gradualmente por meio da implementacao sucessiva de funcionalidades.
Essa abordagem permitiu que cada funcionalidade fosse desenvolvida, testada e validada antes

da implementacao da etapa seguinte, garantindo maior controle sobre a evolucao do projeto.
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3.2 Organizacao do Trabalho

A organizac¢ao do trabalho ocorreu de forma colaborativa entre os integrantes do projeto,
envolvendo as etapas de levantamento de requisitos, modelagem, desenvolvimento, testes e
documentacao. As atividades foram distribuidas conforme as necessidades de cada fase,

permitindo o acompanhamento continuo do progresso da aplicagao.

3.3 Etapas de Execucio

O desenvolvimento do Sistema Web Banana Chips foi realizado nas seguintes etapas:

1. Levantamento dos requisitos funcionais e nao funcionais;

2. Elaboracao dos prototipos das interfaces;

3. Modelagem do sistema utilizando diagramas UML e Modelo Entidade-
Relacionamento;

4. Desenvolvimento do catdlogo de produtos;

5. Implementacdo do carrinho de compras;

6. Desenvolvimento do processo de checkout, exibigdo do QR Code Pix e envio de
comprovante para validacdo manual do pagamento;

7. Implementacdo do painel administrativo;

8. Integragdo com o banco de dados Supabase PostgreSQL;

9. Realizagao de testes e validacao das funcionalidades;

10.Documentagao do projeto.

Inicialmente, foi realizado o levantamento dos requisitos funcionais e ndo funcionais do
sistema, definindo as principais funcionalidades necessarias para atender aos objetivos do
projeto. Entre os requisitos identificados destacam-se o cadastro de produtos, controle de
estoque, gerenciamento de pedidos, gerenciamento de clientes, painel administrativo, exibi¢ao
de QR Code Pix para pagamento e envio de comprovante para validacdo manual pelo

administrador.



17

4 FERRAMENTAS E LINGUAGENS

Para o desenvolvimento do Sistema Web Banana Chips foram utilizadas ferramentas e
tecnologias modernas voltadas para aplicagdes web, garantindo desempenho, organizagao do
codigo, facilidade de manutencdo e uma boa experiéncia para os usuarios.

O frontend da aplicagio foi desenvolvido utilizando React®, uma biblioteca JavaScript®
amplamente utilizada para a criagdo de interfaces de usuério dindmicas e responsivas. Em
conjunto com o React, foi utilizado o TypeSeript®, que adiciona tipagem estatica ao
JavaScript®, contribuindo para a reducio de erros e melhoria da qualidade do codigo.

Como ferramenta de construgdo e execucgao do projeto foi utilizado o Vite, responsavel
por proporcionar um ambiente de desenvolvimento rapido e otimizado. Para a estilizacao da
interface foi utilizado o Tailwind CSS®, permitindo a criagdo de layouts modernos e
responsivos por meio de classes utilitarias.

O backend da aplicagdo foi implementado utilizando os servigos oferecidos pela
plataforma Supabase®. As Supabase Edge Functions, desenvolvidas com o framework Hono,
sdo responsaveis pelo processamento das regras de negdcio, gerenciamento de pedidos, controle
de estoque, autenticagdo dos usudrios e comunicacdo com o banco de dados PostgreSQL®.
Dessa forma, o Supabase atua como a principal infraestrutura de backend da aplicagdo,
fornecendo os recursos necessarios para armazenamento, processamento € gerenciamento das
informacodes do sistema.

O armazenamento das informacdes foi realizado por meio dos servicos oferecidos pelo
Supabase®, possibilitando o gerenciamento dos dados relacionados a produtos, clientes, pedidos
e demais funcionalidades da aplicacdo. De acordo com a Supabase Inc. (2024), a plataforma
oferece recursos integrados para banco de dados PostgreSQL®, autenticacdo, armazenamento
em nuvem e execucao de funcdes serverless, facilitando o desenvolvimento e a implantagdo de
aplicagdes modernas.

De acordo com Elmasri e Navathe (2019), a modelagem Entidade-Relacionamento ¢
uma das principais técnicas utilizadas no projeto de bancos de dados, permitindo representar
entidades, atributos e relacionamentos de forma estruturada, facilitando a organizagdo e o
gerenciamento das informacdes.

Durante o desenvolvimento também foram utilizadas ferramentas de apoio, como o
Visual Studio Code (VS Code) para edi¢do do codigo-fonte e o GitHub para versionamento e
armazenamento do projeto. A Tabela 01 apresenta as principais ferramentas e tecnologias

utilizadas no desenvolvimento do sistema.
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Quadro 01 — Ferramentas e Tecnologias Utilizadas no Sistema Banana Chips

Ferramenta/Tecnologia Finalidade
React Desenvolvimento da interface do usuério
TypeScript Tipagem e organizacdo do c6digo
Vite Ambiente de desenvolvimento e build
Tailwind CSS Estilizacdo da aplicagao
Supabase Backend e armazenamento de dados
Hono Criacdo das APIs e rotas do sistema
GitHub Controle de versao do projeto
VS Code Desenvolvimento e edi¢do do cddigo

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

4.1 React

O React® ¢ uma biblioteca JavaScript utilizada para o desenvolvimento da interface do
usuario. Sua principal fungdo € permitir a criacdo de paginas dindmicas e interativas por meio
de componentes reutilizaveis, facilitando a organizacdo e manutencdo do sistema, Segundo
Sommerville (2019), a utilizagdo de componentes reutilizaveis contribui para a modularizag¢ao

do software e facilita sua manutencao e evolugao.

4.2 TypeScript

O TypeScript® é uma extensio do JavaScript® que adiciona tipagem estatica ao codigo.
Sua utilizagdo contribui para a reducdo de erros durante o desenvolvimento, além de melhorar
a legibilidade e a manutencdo da aplicagdo, De acordo com Pressman e Maxim (2016), a
identificacdo antecipada de erros durante o desenvolvimento contribui para a melhoria da

qualidade do software.

4.3 Vite

O Vite® é uma ferramenta de desenvolvimento e construgdo de aplicacdes web. Ele

proporciona inicializagdo rapida do projeto, atualizacdo instantdnea durante o desenvolvimento
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e otimizagdo dos arquivos para publicacdo, Segundo a documentagao oficial do Vite (2026), a
ferramenta foi projetada para oferecer maior desempenho e produtividade no desenvolvimento

de aplicagdes web modernas.

4.4 Tailwind CSS

O Tailwind CSS® é um framework de estilizacdo baseado em classes utilitarias. Sua
finalidade ¢ facilitar a criacao de interfaces modernas, responsivas e visualmente organizadas,
reduzindo a necessidade de escrever grandes quantidades de cdodigo CSS, Conforme a
documentacao oficial do Tailwind CSS (2026), a utilizacdo de classes utilitarias permite maior

agilidade e padronizacdo na construcdo de interfaces responsivas.

4.5 Supabase

O Supabase® ¢ uma plataforma de desenvolvimento backend que oferece banco de
dados PostgreSQL®, autenticagdo de usudrios, armazenamento de arquivos e execucdo de
funcdes serverless. No Sistema Web Banana Chips, € responsavel pelo armazenamento e
gerenciamento dos dados da aplicacdo, Além disso, a plataforma utiliza o PostgreSQL como
sistema gerenciador de banco de dados, reconhecido por sua confiabilidade e robustez (Elmasri;

Navathe, 2019).

4.6 Hono

O Hono® ¢ um framework leve para criagio de APIs e rotas de backend. No projeto, foi
utilizado nas Supabase Edge Functions para implementar as regras de negdcio, processar
requisigdes e realizar a comunicagdo com o banco de dados. Essa abordagem estd alinhada aos
principios arquiteturais descritos por Fielding (2000), que destacam a separagao entre cliente e

servidor em aplicagdes web.
4.7 GitHub
O GitHub® é uma plataforma de hospedagem de codigo-fonte baseada no sistema de

controle de versdo Git. Sua finalidade ¢ armazenar o projeto, controlar alteragdes realizadas

pelos desenvolvedores e facilitar o trabalho colaborativo. Segundo Pressman e Maxim (2016),
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o controle de versdo ¢ uma pratica essencial para garantir a organizagdo e rastreabilidade das

alteracdes realizadas em projetos de software.

4.8 Visual Studio Code (VS Code)

O Visual Studio Code® ¢ um editor de codigo-fonte amplamente utilizado no
desenvolvimento de software. Ele oferece recursos como destaque de sintaxe, depuragao,
integragdo com Git e extensdes que auxiliam na programacdo ¢ manutengdo do sistema,
Segundo Pressman e Maxim (2016), a utilizagdo de ferramentas adequadas de apoio ao
desenvolvimento contribui para a produtividade da equipe ¢ para a qualidade do software

desenvolvido.

4.9 UML — Modelagem

A Unified Modeling Language (UML), ou Linguagem de Modelagem Unificada, foi
utilizada para representar graficamente a estrutura e o funcionamento do Sistema Web Banana
Chips. De acordo com Sommerville (2019), a modelagem de sistemas por meio de diagramas
auxilia na compreensdo dos requisitos, na documentacao do projeto e na comunicacao entre os
envolvidos no desenvolvimento do software.

A UML ¢ uma das principais ferramentas utilizadas na Engenharia de Software para
auxiliar na analise, projeto e documentagao de sistemas, permitindo uma melhor compreensao
dos requisitos e da arquitetura da aplicagdo. Durante o desenvolvimento do projeto, foram
elaborados diagramas que representam os principais componentes do sistema, seus
relacionamentos e o fluxo das operacdes realizadas pelos usuarios. A modelagem permitiu
visualizar de forma clara as funcionalidades implementadas e a interagdo entre as diferentes
partes da aplicacao.

Entre os diagramas utilizados destacam-se o Diagrama de Casos de Uso, responsavel
por representar as interagdes entre os usudrios e o sistema; o Diagrama de Classes, utilizado
para demonstrar a estrutura das entidades e seus relacionamentos; € o Diagrama de Fluxo, que
descreve o processo de realizacdo de pedidos, validagdo de estoque e atualizagdo das
informacdes armazenadas.

A utilizagdo da UML contribuiu para a organiza¢do do desenvolvimento, facilitando a
compreensdo dos requisitos, a implementa¢do das funcionalidades e a documenta¢do do

sistema. Além disso, a modelagem serviu como apoio para a validagdo da arquitetura da
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aplicagdo, garantindo que os componentes desenvolvidos estivessem alinhados aos objetivos
propostos pelo projeto Banana Chips.

O diagrama de casos de uso apresenta as principais interagdes entre os usuarios € o
Sistema Web Banana Chips. O ator Cliente pode visualizar produtos, adicionar itens ao
carrinho, realizar pedidos e efetuar pagamentos. J4& o Administrador possui acesso as
funcionalidades de gerenciamento de produtos, pedidos, clientes e controle de estoque, sendo

responsavel pela administragdo geral da plataforma, conforme a figura 01.

Figura 01 — Diagrama de Casos de Uso do Sistema Web Banana Chips
Gerenciar Produtos

Gerenciar Pedidos

Administrador Gerenciar Clientes
\\ Controlar Estoque
Atualizar Status Pedido

Visualizar Produtos

i

i

Adicionar ao Carrinho

Cliente | Realizar Pedido

\

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Efetuar Pagamento Pix

A Figura 02 apresenta o diagrama de classes do Sistema Web Banana Chips,
demonstrando as principais entidades da aplicacdo e seus relacionamentos. Segundo Booch,
Rumbaugh e Jacobson (2005), o diagrama de classes ¢ utilizado para representar a estrutura
estatica de um sistema, evidenciando classes, atributos, métodos e associacOes entre 0s
elementos que compdem a aplicagao.

O modelo ¢ composto pelas classes Cliente, Pedido, Administrador, Item Pedido e
Produto, responsaveis por representar os elementos centrais do funcionamento do sistema.
Destaca-se que a relag@o entre Pedido e Administrador € opcional, permitindo que um pedido

seja criado pelo cliente sem a necessidade de associagdo imediata a um administrador. O
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vinculo ocorre posteriormente, quando um administrador realiza a analise do pedido, confirma
0 pagamento e atualiza seu status. Essa modelagem representa de forma mais fiel o fluxo
operacional da plataforma, no qual os pedidos sdo realizados de forma autonoma pelos clientes
e processados posteriormente pela equipe administrativa, além disso, o diagrama evidencia os
relacionamentos entre pedidos, produtos e itens de pedido, permitindo o gerenciamento

adequado das informagdes necessarias para o funcionamento da aplicacao.

Figura 02 — Diagrama de Classes do Sistema Web Banana Chips

&3 ciiente B  Pedido @ Administrador
+ id: UUID + id: UUID J + id: UUID
+ nome: String + data: Date 0.1 0..* | + nome: String
+ email: String + status: String e + email: String
+ telefone: String realiza + total: Decimal atualiza status
DT + cliente_id: UUID (FK) {apés criagéio do pedido) + atvalizarStatus(pedido: Pedido): void
+ realizarPedido(): Pedido + admin;slrador_id UUID (FK, opcional) + confirmarPagamento(pedido: Pedido): void
+ visualizarPedidos(): List<Pedido> + gerenciarProdutos(): void
+ calcularTotal(); Decimal + gerenciarPedidos(): void

+ atualizarStatus(novoStatus: String): void
+ confirmarPagamentol). void

i,

ItemPedido Observagio
+ id: LUID A relagdo entre Pedido e Administrador
+ quantidade: Int & opcional (0..1), pois o pedido pode

existir sem estar atribuido a um
administrador no momento da criagao

O vinculo é estabelecido somente
quando um administrador realiza a
atualizagao do status do pedido.
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+ subtotal: Decimal
di d: UUID (FK
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+ produto_id: UUID (FK)

T
1
I
1
1
|
]
I
1
|
|
1
|
|
1
]
|
|
1
PK - Chave Priméria |
]

+ calcularSubtotal(): imal
FK - Chave Estrangeira calcularSubtotal(): Decimal

+ id: UUID
+ nome: String
+ descricao: String
+ preco: Decimal
+ estoque: Int 3. Administrador analisa o pedido,

4. Administrador confirma o pagamento.

— Associagio 1 gerencia :
@ Composigio ,
l

- Associagio opcional \ :
@ Produto |

1 -Um l
!

!

I

0..1 - Zero ou um (opcional) Fluxo de Negdcio

TreUotpammige | FEERSEORSE . o e e / 1. Cliente cria 0 pedido (sem administrador),

0.* - Zero para muitos 2. Pedido é salvo no sistema,

+ atuaizarstoque(qed: It void 5. Administrador atualiza o status do pedido.

+ validarEstoque(qtd: Int): Bociean

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

A Figura 03 apresenta o fluxo completo de processamento de pedidos do Sistema Web
Banana Chips. Segundo Pressman e Maxim (2016), a modelagem de processos permite
representar de forma organizada a sequéncia de atividades executadas por um sistema,
contribuindo para a compreensdo dos fluxos de negocio e das interagdes entre usudrios e
aplicagdo.

O processo inicia quando o cliente acessa a loja virtual, visualiza os produtos
disponiveis e adiciona os itens desejados ao carrinho de compras. Em seguida, o usuario
preenche os dados necessdrios no checkout para concluir a solicitagdo. Apos essa etapa, o
sistema realiza a verificagdo do estoque dos produtos selecionados. Caso nao haja quantidade

suficiente disponivel, uma mensagem de aviso ¢ exibida ao cliente, que retorna a etapa de
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visualizacdo dos produtos. Quando o estoque ¢ validado com sucesso, o pedido ¢ criado no
sistema e sdo apresentados o0 QR Code Pix e as informagdes para pagamento.Apds efetuar o
pagamento, o cliente envia o comprovante via WhatsApp para validagao. O administrador entao
confirma o recebimento do pagamento, atualiza o status do pedido para "Pago" e realiza o

agendamento da entrega. Por fim, o pedido ¢ concluido e considerado finalizado.

Figura 03 — Fluxo de Processamento de Pedidos

Cliente acessa a loja

‘ Visualiza produtos |

~

‘ Adiciona produtos ao carrinho ‘

/

‘ Preenche dados no checkout ‘

Sistema verifica estoque

| Cria pedido no sistema ‘ | Exibe aviso de estoque insuficiente

}

‘ Exibe QR Code Pix e valor ‘

}

‘ Cliente envia comprovante via WhatsApp |

l

[ Administrador confirma pagamento ‘

l

| Status atualizado para Pago ‘

l

‘ Administrador agenda entrega |

Pedido finalizado

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

A Figura 04 apresenta a arquitetura geral do sistema Banana Chips, demonstrando a
comunicagao entre os principais componentes da aplicagdo. O cliente acessa o sistema por meio
de um navegador web ou dispositivo movel, interagindo com a interface desenvolvida em
React®, TypeScript® e Vite®, responsavel pela apresentacio das informacdes e pela experiéncia

do usuario.
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As requisigoes realizadas no frontend sdo encaminhadas para o backend, implementado
utilizando Supabase Edge Functions e o framework Hono®. Conforme Fielding (2000), a
arquitetura baseada em servigos € comunicagdo por requisicdes contribui para uma melhor
organizacdo das aplicagdes web, permitindo a separacdo das responsabilidades entre os
componentes do sistema.

O backend da aplicagdo foi implementado utilizando os servigos oferecidos pela
plataforma Supabase®. As Supabase Edge Functions, desenvolvidas com o framework Hono,
sao responsaveis pelo processamento das regras de negocio, gerenciamento de pedidos, controle
de estoque, autenticagdo dos usudrios e comunicacdo com o banco de dados PostgreSQL®.
Dessa forma, o Supabase atua como a principal infraestrutura de backend da aplicacdo,
fornecendo os recursos necessarios para armazenamento, processamento e gerenciamento das
informacgdes do sistema.

Segundo Fielding (2000), arquiteturas baseadas em comunicagdo por requisigdes e
respostas permitem a separagdo entre cliente e servidor, favorecendo a escalabilidade,
manuten¢do e organizacdo das aplicacdes web. Esses principios foram considerados no
desenvolvimento do Sistema Web Banana Chips, que utiliza a comunicacdo entre frontend,
backend e banco de dados para processar as operagdes da plataforma.

O armazenamento das informagdes é realizado no banco de dados PostgreSQL®
disponibilizado pelo Supabase®, onde sdo registrados os dados de produtos, clientes, pedidos e
demais informagdes necessarias para o funcionamento da plataforma.

Além disso, a arquitetura contempla o painel administrativo, utilizado para o
gerenciamento de produtos, pedidos e clientes, bem como a funcionalidade de pagamento via
Pix por meio da exibicao de um QR Code previamente configurado pela empresa. Apds realizar
o pagamento, o cliente deve enviar o comprovante por meio do WhatsApp®, que atua como
canal complementar de comunicagao entre cliente e administrador. Em seguida, o administrador
verifica o comprovante recebido, confirma o pagamento e atualiza o status do pedido,
permitindo a continuidade do processo de entrega.

Dessa forma, a arquitetura do sistema organiza a comunicagao entre frontend, backend,
banco de dados, pagamento via Pix® e WhatsApp®, permitindo o funcionamento integrado das

principais operagdes da plataforma.
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Figura 04 — Arquitetura do Sistema Web Banana Chips

Frontend

/ React + TypeScript + Vite \
Cliente
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Backend 2| Banco de Dados
"1 Supabase PostgreSQL

Cliente envia Administrador recebe Atualizagdo do status
comprovante ¢ confirma pagamento do pedido

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

S PROJETO E DESENVOLVIMENTO

O projeto Banana Chips foi desenvolvido com o objetivo de criar uma plataforma web
para auxiliar no gerenciamento e comercializacdo de chips de banana artesanais. A aplicagao
foi projetada para atender tanto os clientes quanto os administradores do negocio, oferecendo
recursos para cadastro de produtos, controle de estoque, gerenciamento de pedidos e
acompanhamento das vendas.

O desenvolvimento do sistema foi dividido em etapas, iniciando pela definicdo dos
requisitos, elaborac¢do dos diagramas de modelagem e construcdo da arquitetura da aplicagdo.
Posteriormente, foram implementadas as funcionalidades do frontend e backend, garantindo a
integragdo entre interface, regras de negdcio e banco de dados. Segundo Pressman e Maxim
(2016), o desenvolvimento de software deve seguir etapas organizadas de andlise, projeto,
implementagao, testes e validagdo, visando garantir a qualidade da solugdo desenvolvida.

A interface do usuério foi desenvolvida utilizando React®, TypeScript® e Vite®,
proporcionando uma experiéncia moderna, responsiva e intuitiva. O sistema permite que os
clientes visualizem os produtos disponiveis, adicionem itens ao carrinho, realizem pedidos e
efetuem pagamentos por meio da exibi¢do de um QR Code Pix.

No painel administrativo foram implementadas funcionalidades para gerenciamento de
produtos, clientes e pedidos. O administrador pode cadastrar novos produtos, atualizar
informacdes, controlar o estoque disponivel, acompanhar pedidos realizados e alterar o status

de cada venda conforme o andamento do processo.
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O backend foi desenvolvido utilizando Supabase Edge Functions e Hono, responsaveis
pelo processamento das requisi¢des, aplicacdo das regras de negocio e comunicacdo com o
banco de dados PostgreSQL® hospedado no Supabase®. Essa estrutura possibilitou uma
organizacao eficiente do sistema, garantindo desempenho e facilidade de manutengao.

Além das funcionalidades principais, foram implementados mecanismos de validagdo
de estoque, atualizacdo automatica de status dos pedidos, exibi¢ao de QR Code para pagamento
via Pix e agendamento de entregas pelo administrador. Essas funcionalidades tornam o sistema
capaz de atender as necessidades operacionais da empresa de forma pratica e eficiente.

Ao final do desenvolvimento, o sistema apresentou uma solugao funcional para a gestao
de vendas e pedidos da empresa Banana Chips, contribuindo para a digitalizagao dos processos

e para a melhoria do atendimento aos clientes.

5.1 Definicao de Requisitos

A definicdo dos requisitos do Sistema web Banana Chips foi realizada com base nas
necessidades identificadas para o gerenciamento de vendas, controle de estoque e atendimento
aos clientes da empresa. Nessa etapa foram levantadas as funcionalidades essenciais para o
funcionamento da plataforma, bem como os requisitos relacionados ao desempenho, seguranca
e usabilidade do sistema.

Segundo Sommerville (2019), os requisitos de software sdo classificados em funcionais
e ndo funcionais. Os requisitos funcionais descrevem os servigos e funcionalidades que o
sistema deve fornecer, enquanto os requisitos ndo funcionais definem caracteristicas de
qualidade, como desempenho, seguranca, usabilidade e confiabilidade.

Segundo Pressman e Maxim (2016), o levantamento de requisitos ¢ uma das etapas mais
importantes da Engenharia de Software, pois permite identificar as necessidades dos usuérios e
definir as funcionalidades que deverdo ser implementadas no sistema.

Os requisitos funcionais representam as funcionalidades que o sistema deve executar
para atender aos usudrios. Entre os principais requisitos identificados estdo o cadastro e
gerenciamento de produtos, visualizagdo do catalogo, adig¢@o de itens ao carrinho de compras,
realizagdao de pedidos, exibicdo de QR Code Pix para pagamento, gerenciamento de clientes,
atualizagdo de status dos pedidos e controle de estoque.

Jé& os requisitos ndo funcionais estdo relacionados a qualidade da aplicacdo. O sistema

deve possuir interface responsiva, funcionamento em diferentes dispositivos, armazenamento
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seguro dos dados, boa performance no carregamento das paginas e facilidade de utilizacao tanto

para clientes quanto para administradores.

5.1.1 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais descrevem as funcionalidades que o Sistema web Banana Chips
deve executar para atender as necessidades dos usuarios. Esses requisitos representam os
servicos e operacgoes disponibilizados pela aplicagdo, permitindo a realiza¢ao das atividades
relacionadas ao gerenciamento de produtos, pedidos, clientes e estoque.Segundo Sommerville
(2019), os requisitos funcionais especificam os servicos que um sistema deve fornecer e o
comportamento esperado em diferentes situagdes de uso.

Durante a fase de levantamento de requisitos, foram identificadas as principais
funcionalidades necessarias para o funcionamento da plataforma. Entre elas estdo o cadastro de
produtos, gerenciamento de pedidos, controle de estoque, exibi¢do do catalogo de produtos,
realizacdo de compras e exibicdo de QR Code Pix para pagamento, com valida¢do manual do
comprovante pelo administrador.

A implementacdo desses requisitos permitiu o desenvolvimento de uma solucao capaz
de atender tanto os clientes quanto os administradores do sistema, garantindo maior eficiéncia
na gestao do negocio e uma melhor experiéncia durante o processo de compra.

O quadro 02 apresenta os requisitos funcionais definidos para o desenvolvimento do
Sistema web Banana Chips.

Quadro 02 — Requisitos Funcionais

Cadigo Descricdo
RFO1 Permitir o cadastro de produtos
RF02 Permitir a edicao e exclusdo de produtos
RF03 Exibir catalogo de produtos aos clientes
RF04 Adicionar produtos ao carrinho de compras
RFO5 Realizar pedidos
RF06 Exibir QR Code Pix para pagamento e permitir o envio de comprovante para validagao pelo administrador
RF07 Permitir o gerenciamento de pedidos
RF08 Atualizar o status dos pedidos
RF09 Gerenciar clientes cadastrados
RF10 Controlar o estoque dos produtos

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).



28

5.1.2 Requisitos Nao Funcionais

Os requisitos nao funcionais definem as caracteristicas de qualidade que o Sistema web
Banana Chips deve possuir para garantir seu correto funcionamento. Diferentemente dos
requisitos funcionais, que descrevem as funcionalidades da aplicacdo, os requisitos nao
funcionais estdo relacionados ao desempenho, seguranca, usabilidade, compatibilidade e
manutengdo do sistema. Segundo a ABNT NBR ISO/IEC 25010 (2011), os requisitos nao
funcionais estdo associados as caracteristicas de qualidade do software, incluindo aspectos
como eficiéncia de desempenho, confiabilidade, usabilidade, seguranca, manutenibilidade e
portabilidade.

Esses requisitos sdo fundamentais para proporcionar uma experiéncia satisfatoria aos
usuarios, garantindo que a aplicacdo seja acessivel, confidvel e eficiente. Além disso,
contribuem para a escalabilidade do sistema, permitindo futuras melhorias e expansdes sem
comprometer seu funcionamento.

No desenvolvimento do Banana Chips, foram estabelecidos requisitos voltados a
responsividade da interface, seguranca dos dados, desempenho da aplicacdo e facilidade de
manuten¢do. Esses aspectos asseguram que o sistema possa ser utilizado em diferentes
dispositivos e ofereca estabilidade durante sua utilizagao.

O quadro 03 apresenta os requisitos ndo funcionais definidos para o Sistema web

Banana Chips.
Quadro 03 — Requisitos Nao Funcionais

Cddigo Descrido
RNFOL Interface responsiva
RNF02 Compativel com computadores  celulares
RNFO3 Armazenamento sequro dos dados
RNFO4 Boa performance e carregamento rapido
RNFO5 Interface simples & intultiva
RNFO6 Facllidade de manutencdo e escalabilidade

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).



29

5.2 Diagramas de Casos de Uso

O Diagrama de Casos de Uso foi elaborado com o objetivo de representar as interagdes
entre os usudrios ¢ o Sistema Web Banana Chips, permitindo uma visdo geral das
funcionalidades disponibilizadas pela plataforma. Esse tipo de diagrama, amplamente utilizado
na UML (Unified Modeling Language), auxilia na compreensdo dos requisitos funcionais e na
identificacao das agdes que podem ser realizadas pelos diferentes atores do sistema.

Segundo Booch, Rumbaugh e Jacobson (2005), os diagramas de casos de uso sao
utilizados para representar as funcionalidades de um sistema sob a perspectiva dos usudrios,
facilitando a compreensao dos requisitos e das interagdes entre os atores € a aplicagao.

No Sistema Web Banana Chips foram identificados dois atores principais: o Cliente € o
Administrador. O Cliente € responsavel por utilizar as funcionalidades relacionadas ao processo
de compra, como visualizar produtos, adicionar itens ao carrinho, realizar pedidos, visualizar o
QR Code Pix disponibilizado pela empresa, realizar o pagamento e enviar o comprovante para
validacao pelo administrador € acompanhar o andamento dos pedidos.

J4 0 Administrador possui acesso as fungdes de gerenciamento da plataforma, sendo
responsavel pelo cadastro de produtos, controle de estoque, gerenciamento de clientes,
acompanhamento dos pedidos, confirmacdo dos pagamentos, agendamento das entregas e
atualizagdo dos respectivos status.

A utiliza¢do do Diagrama de Casos de Uso contribuiu para a defini¢do dos requisitos
funcionais da aplicagdo, servindo como base para a implementagado das funcionalidades e para
a organizacao da estrutura do sistema.

A Figura 05 apresenta o Diagrama de Casos de Uso Detalhado do Sistema Web Banana
Chips, evidenciando as principais funcionalidades disponibilizadas aos atores Cliente e
Administrador. Por meio dessa representagdo, ¢ possivel identificar as interagdes realizadas
pelos usuarios com o sistema, bem como as responsabilidades atribuidas a cada perfil.

Dessa forma, o diagrama contribui para a compreensao dos requisitos funcionais do
sistema, demonstrando de maneira clara o fluxo de utilizagdo da plataforma e as operacdes

executadas por cada usuario.
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Figura 05 — Diagrama de Casos de Uso Detalhado do Sistema Web Banana Chips
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

5.3 Modelo Entidade-Relacionamento — ER

O Modelo Entidade-Relacionamento (ER) foi elaborado com o objetivo de representar
a estrutura dos dados utilizados pelo Sistema web Banana Chips. Esse modelo permite
visualizar as principais entidades do sistema, seus atributos e os relacionamentos existentes
entre elas, servindo como base para a organizagdo do banco de dados. Segundo Elmasri e
Navathe (2019), o Modelo Entidade-Relacionamento € uma técnica utilizada para representar
de forma conceitual a estrutura dos dados de um sistema, identificando entidades, atributos e
relacionamentos necessarios para o armazenamento das informagdes.

No Sistema web Banana Chips, as principais entidades identificadas sdo Produto,
Cliente, Pedido, ItemPedido, Pagamento ¢ Administrador. A entidade Produto armazena as
informacdes dos itens disponiveis para venda, como nome, descri¢do, preco, imagem e
quantidade em estoque. A entidade Cliente registra os dados dos compradores, enquanto a
entidade Pedido representa as compras realizadas na plataforma.

A entidade ItemPedido ¢ responsavel por relacionar os produtos aos pedidos, permitindo

que um mesmo pedido possua varios produtos. J4 a entidade Pagamento armazena as
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informacdes relacionadas ao pagamento do pedido, incluindo a forma de pagamento utilizada,
valor da transacdo e status do pagamento. Por fim, a entidade Administrador representa o
usudario responsavel pelo gerenciamento do sistema, incluindo produtos, pedidos, clientes e
controle de estoque.

O campo administrador id foi incluido na entidade Pedido para registrar qual
administrador realizou o processamento ¢ acompanhamento do pedido apos sua cria¢ao pelo
cliente. Dessa forma, o pedido pode ser inicialmente registrado pelo cliente e, posteriormente,
vinculado ao administrador responsavel pela confirmacao do pagamento, atualizagdo do status
e agendamento da entrega.

Esse modelo contribui para a organizacdo das informagdes do sistema, evitando
inconsisténcias ¢ facilitando o armazenamento, consulta e manutencao dos dados. Além disso,
0 Modelo ER auxilia na compreensdo da estrutura logica da aplicagdo e apoia o
desenvolvimento das funcionalidades implementadas no Sistema web Banana Chips.

A Figura 06 apresenta o Modelo Entidade-Relacionamento (ER) do Sistema Web
Banana Chips. O modelo representa as principais entidades do banco de dados, como Cliente,
Pedido, ItemPedido, Produto, Pagamento e Administrador, além dos relacionamentos existentes
entre elas. Essa modelagem permite organizar as informagdes da aplicagdo de forma
estruturada, facilitando o armazenamento, consulta e gerenciamento dos dados necessarios para
o funcionamento do sistema.

No modelo proposto, a entidade Pedido possui uma chave estrangeira
administrador_id, definida como opcional, associada a entidade Administrador. Essa relagdo
tem como finalidade registrar qual administrador realizou o processamento e o
acompanhamento do pedido apds sua criagdo pelo cliente. Dessa forma, o pedido pode ser
criado inicialmente sem vinculo com um administrador, sendo posteriormente associado ao
responsavel pela confirmagao do pagamento, atualizagao do status e gerenciamento da entrega.

O relacionamento entre Cliente e Pedido € do tipo 1:N, permitindo que um cliente
realize diversos pedidos ao longo do tempo. A entidade Pedido possui ainda relacionamento
com Pagamento e ItemPedido, armazenando informacgdes sobre a transagdo realizada e os
produtos adquiridos. Ja a entidade Produto mantém os dados dos itens comercializados pela
empresa, incluindo nome, descrigdo, prego e estoque disponivel. Por sua vez, a entidade
Administrador ¢ responsavel pelo gerenciamento dos pedidos, produtos € demais operagoes

administrativas do sistema.
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Dessa forma, o modelo ER fornece uma visao estruturada da base de dados da aplicacao,
garantindo a integridade das informagdes e servindo como base para o funcionamento das

funcionalidades implementadas no Sistema Web Banana Chips.

Figura 06 — Modelo Entidade-Relacionamento do Sistema web Banana Chips
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

5.4 PROTOTIPACAO

A Figura 07 apresenta os prototipos das principais interfaces do Sistema Web Banana
Chips, elaborados manualmente durante a fase de planejamento do projeto. Os esbogos foram
desenvolvidos com o objetivo de representar a estrutura inicial das telas e auxiliar na defini¢ao
da navegagdo, organizagdo dos elementos visuais e funcionalidades do sistema, Segundo
Pressman e Maxim (2016), a prototipagao ¢ uma técnica utilizada para representar visualmente
os requisitos do sistema antes da implementagdo, permitindo validar funcionalidades,
identificar melhorias e reduzir falhas durante o desenvolvimento do software.

Os prototipos contemplam as principais areas da aplicagdo, incluindo a pagina inicial,
catalogo de produtos, carrinho de compras, checkout, painel administrativo, gerenciamento de
produtos, gerenciamento de pedidos e gerenciamento de clientes. Essa etapa permitiu validar
os requisitos funcionais e identificar possiveis melhorias antes do inicio da implementacao.

A utilizacdo de prototipos contribuiu para o alinhamento entre os integrantes do projeto

e serviu como referéncia para o desenvolvimento das interfaces finais da aplicacao.
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Posteriormente, as telas foram implementadas utilizando React®, TypeScript® e Tailwind

CSS®, mantendo a organizacdo e os conceitos definidos durante a etapa de prototipacao.

Figura 07 — Protoétipos das Interfaces do Sistema Web Banana Chips

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

5.5 Sistema Desenvolvido

Apbés a etapa de levantamento de requisitos, modelagem e prototipagdo, foi
desenvolvido o Sistema Web Banana Chips, uma aplicagdo web voltada para a comercializagao
e gerenciamento de produtos da empresa Banana Chips. O sistema foi implementado utilizando
tecnologias modernas de desenvolvimento web, proporcionando uma solucdo eficiente,
responsiva e de facil utilizagdo. Segundo Pressman ¢ Maxim (2016), o desenvolvimento
estruturado de software contribui para a constru¢do de sistemas capazes de atender aos
requisitos definidos pelos usuérios.

A aplicacido foi desenvolvida utilizando React®, TypeScript® e Vite® no frontend,
responsaveis pela construgdo da interface do usuario e pela experiéncia de navegagdo. Para a
estilizacdo das paginas foi utilizado o Tailwind CSS®, permitindo a criagdo de uma interface
moderna, organizada e adaptavel a diferentes dispositivos.

No backend, foram utilizadas as Supabase® Edge Functions juntamente com o
framework Hono®, responsaveis pelo processamento das requisi¢des, regras de negocio e
comunica¢do com o banco de dados. O armazenamento das informacgdes € realizado por meio

do Supabase PostgreSQL®, garantindo seguranca, confiabilidade e persisténcia dos dados. De
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acordo com Fielding (2000), a separacao entre cliente, servidor e banco de dados favorece a
organizacdo ¢ a manutencdo das aplicacdes web. Além disso, Elmasri e Navathe (2019)
destacam a importancia dos bancos de dados relacionais para garantir a integridade e
consisténcia das informag¢oes armazenadas.

O sistema desenvolvido contempla funcionalidades destinadas tanto aos clientes quanto
aos administradores. Os clientes podem visualizar produtos, adicionar itens ao carrinho de
compras, realizar pedidos e efetuar pagamentos via Pix. Ja os administradores possuem acesso
a um painel gerencial que permite controlar produtos, acompanhar pedidos, gerenciar clientes
e monitorar informagdes relacionadas as vendas.

Além das funcionalidades operacionais, o sistema foi desenvolvido seguindo principios
de responsividade e usabilidade, permitindo sua utilizagdo em computadores, tablets e
dispositivos moveis. A aplicagdo também possui integragdo com WhatsApp para envio de
comprovantes de pagamento, facilitando a comunicagado entre clientes e administradores.

O resultado consiste em uma plataforma capaz de atender as necessidades da empresa
Banana Chips, contribuindo para a modernizagdo do processo de vendas, organizacdo das
informagdes e melhoria da experiéncia dos clientes durante o processo de compra. Segundo
Sommerville (2019), sistemas desenvolvidos com foco nos requisitos dos usuarios tendem a

proporcionar maior eficiéncia operacional e melhor experiéncia de utilizagao.

5.5.1 Telas do Sistema Desenvolvido

A Figura 08 apresenta a pagina inicial do Sistema Web Banana Chips apos sua
implementa¢do. A interface foi desenvolvida com o objetivo de proporcionar uma navegagao
simples, intuitiva e responsiva, permitindo que os usudrios tenham acesso as principais
informagdes da empresa e aos produtos comercializados.

Destaca-se a utilizacdo de uma fotografia contendo o empresario responsavel e
funcionarios da empresa Banana Chips, reforcando a identidade visual da organizagdo e
aproximando a plataforma da realidade do negocio. A inclusdo dessa imagem contribui para a
valorizagdo da marca e para a personalizacdo da experiéncia dos usuarios ao acessarem o
sistema.

Além disso, a pagina inicial apresenta informacdes institucionais, diferenciais dos
produtos, histérico da empresa e acesso ao catdlogo de vendas, funcionando como porta de

entrada para as demais funcionalidades da plataforma.
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Figura 08 — Pagina Inicial do Sistema Web Banana Chips
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

A Figura 09 apresenta o catdlogo de produtos do Sistema Web Banana Chips. Nessa
pagina, os clientes podem visualizar os produtos disponiveis, consultar informagdes como
nome, pre¢o e quantidade em estoque, além de adicionar itens ao carrinho de compras. O
sistema também informa quando um produto estd indisponivel, auxiliando no controle de

estoque e proporcionando uma melhor experiéncia de navegagao e compra aos usuarios.

Figura 09 — Catilogo de Produtos

BATATA CHIPS

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).
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A Figura 10 apresenta a funcionalidade de carrinho de compras do Sistema Web Banana
Chips. Nessa tela, o cliente pode visualizar os produtos selecionados, alterar quantidades,
remover itens e acompanhar o valor total da compra em tempo real. Além disso, ¢ exibido um
resumo do pedido contendo subtotal, valor da entrega e total geral, permitindo que o usuario

revise as informacgdes antes de prosseguir para a etapa de finalizagdo da compra.

Figura 10 — Carrinho de Compras
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

A Figura 11 apresenta a tela de checkout do Sistema Web Banana Chips. Nessa etapa,
o cliente informa os dados necessarios para a conclusdo da compra e visualiza um resumo do
pedido contendo os produtos selecionados, valores e informagdes de entrega.

Para realizagdo do pagamento, o sistema exibe um QR Code Pix previamente
configurado pela empresa. Apos efetuar o pagamento, o cliente deve enviar o comprovante por
meio do WhatsApp para validagdo do administrador. Apds a confirmacao do pagamento, o
pedido pode ter seu status atualizado e seguir para o processo de entrega.

Essa funcionalidade contribui para a organizagao do processo de vendas, permitindo o

registro dos pedidos e a comunicagao entre cliente e empresa durante a etapa de pagamento.
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Figura 11 — Tela de Checkout e Pagamento Pix

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

A Figura 12 apresenta o painel administrativo do Sistema Web Banana Chips,
desenvolvido para auxiliar os gestores no acompanhamento e gerenciamento das operagdes da
empresa. A interface exibe indicadores de desempenho, como quantidade de produtos
cadastrados, nimero de pedidos realizados, total de clientes registrados e receita acumulada.
Além disso, sdo apresentados graficos estatisticos relacionados ao faturamento, status dos
pedidos e produtos mais vendidos. O painel também disponibiliza atalhos para os mdodulos de
gerenciamento de produtos, pedidos e clientes, permitindo maior controle e organizacdo das
atividades administrativas.

Figura 12 — Dashboard Administrativo
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).
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A Figura 13 apresenta a tela de gerenciamento de produtos do Sistema Web Banana
Chips. Essa funcionalidade ¢ destinada aos administradores e permite visualizar, cadastrar,
editar e remover produtos do catalogo. A interface exibe informagdes como imagem, nome,
categoria, preco e quantidade disponivel em estoque, facilitando o controle e a atualizagao dos
itens comercializados pela empresa. Esse modulo contribui para a organizagdo do catalogo e

para o gerenciamento eficiente do estoque.

Figura 13 — Gerenciamento de Produtos
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

A Figura 14 apresenta a tela de gerenciamento de pedidos do Sistema Web Banana
Chips. Esse mddulo permite ao administrador visualizar todos os pedidos realizados pelos
clientes, acompanhando informagdes como identificacdo do pedido, dados do cliente, data da
compra, previsao de entrega, valor total e status atual. Além disso, a funcionalidade possibilita
acessar os detalhes de cada pedido, realizar a validacao dos pagamentos, atualizar o status do
processamento e acompanhar o fluxo de entrega, contribuindo para uma gestao mais eficiente
das vendas.

O sistema permite que os administradores consultem os pedidos realizados pelos
clientes por meio do modulo Gerenciamento de Pedidos. Nessa funcionalidade € possivel
visualizar informag¢des como identificacdo do pedido, nome do cliente, data da compra, valor

total, status do pedido e previsdo de entrega. Além disso, o administrador pode acessar os
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detalhes de cada pedido, validar pagamentos, atualizar o andamento do processo e acompanhar

o fluxo de entrega, permitindo um controle mais eficiente das vendas realizadas pela empresa.

Figura 14 — Gerenciamento de Pedidos

Todos os Pedidos

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

A Figura 15 apresenta a tela de gerenciamento de clientes do Sistema Web Banana
Chips. Essa funcionalidade permite ao administrador visualizar os clientes cadastrados na
plataforma, incluindo informagdes como nome, endereco de e-mail, telefone e quantidade de
enderecos registrados. Além disso, o sistema disponibiliza a op¢do de consultar informacdes
detalhadas de cada cliente, auxiliando no acompanhamento do histérico de compras e na
organiza¢ao do relacionamento com os consumidores.

Figura 15 — Gerenciamento de Clientes
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).
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5.6 QUALIDADE DE SOFTWARE

A qualidade do Sistema Web Banana Chips foi avaliada com base nas caracteristicas
definidas pela norma ISO/IEC 25010, que estabelece critérios para analise da qualidade de
produtos de software. A avaliagdo considerou aspectos relacionados a funcionalidade,
confiabilidade, usabilidade, eficiéncia de desempenho, seguranga, manutenibilidade e

portabilidade.

5.6.1 Funcionalidade

O sistema atende aos requisitos funcionais definidos durante o levantamento de
requisitos, permitindo o cadastro de produtos, controle de estoque, gerenciamento de pedidos,
cadastro de clientes, exibicdo de QR Code Pix para pagamento e utilizagdo do painel
administrativo. Atualmente, a funcionalidade de exibi¢do do QR Code Pix e valida¢do manual
do comprovante enviado pelo cliente encontra-se implementada e operacional. As opgdes de
pagamento por Cartdo de Crédito e Dinheiro estdo presentes na interface do sistema como
funcionalidades previstas para versoes futuras, ndo possuindo integracdo completa para
processamento das transacdes. Segundo Sommerville (2019), os requisitos funcionais
descrevem os servigos que o sistema deve fornecer, sendo fundamentais para garantir que a

aplicacdo atenda as necessidades dos usuarios.

5.6.2 Confiabilidade

A aplicacdo realiza validagdes durante as operagdes executadas pelos usudrios, De
acordo com Pressman e Maxim (2016), a confiabilidade de um software esta relacionada a sua
capacidade de manter o desempenho esperado sob condi¢des especificadas, evitando falhas

durante a execugdo das operagoes.

5.6.3 Usabilidade

A eficiéncia de desempenho do Sistema Web Banana Chips foi considerada durante o
desenvolvimento da aplicacdo, buscando garantir rapidez no carregamento das paginas e bom
tempo de resposta das funcionalidades disponibilizadas aos usuérios. Segundo a ABNT NBR

ISO/IEC 25010 (2011), a eficiéncia de desempenho esté relacionada a capacidade do sistema
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de apresentar niveis adequados de desempenho em relacdo a quantidade de recursos utilizados
sob condi¢des especificas.

A utilizagdo de React®, Vite® e Supabase® contribui para o carregamento rapido das
paginas e para o processamento eficiente das operacdes realizadas na aplicacdo. O React®
possibilita a atualizagio dindmica da interface, o Vite® otimiza o processo de desenvolvimento
e geragdo da aplicacdo, enquanto o Supabase® fornece uma infraestrutura de banco de dados e
backend capaz de atender as demandas da plataforma.

Essas caracteristicas contribuem para uma experiéncia mais fluida aos usuarios,

reduzindo o tempo de resposta das operagdes e melhorando o desempenho geral do sistema.

5.6.4 Eficiéncia de Desempenho

A utilizagdo de React®, Vite® e Supabase® contribui para o carregamento rapido das

paginas e para o processamento eficiente das operagdes realizadas na aplicagao.

5.6.5 Seguranca

A seguranca do Sistema Web Banana Chips foi considerada durante o desenvolvimento
da aplicagdo, buscando garantir a prote¢ao das informagdes armazenadas e o controle adequado
de acesso as funcionalidades do sistema. Segundo a ABNT NBR ISO/IEC 25010 (2011), a
seguranca ¢ uma caracteristica de qualidade que tem como objetivo proteger informacgdes e
dados contra acessos nao autorizados, assegurando a confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informacdes.

O acesso ao painel administrativo ¢ restrito aos administradores cadastrados, permitindo
que apenas usuarios autorizados realizem operagdes como cadastro de produtos, gerenciamento
de pedidos, controle de estoque e atualizacdo do status das vendas. Dessa forma, as
funcionalidades administrativas permanecem protegidas contra acessos indevidos.

O armazenamento das informacdes ¢ realizado no banco de dados PostgreSQL®
disponibilizado pela plataforma Supabase®, oferecem mecanismos de seguranga para protecio
e gerenciamento dos dados da aplicacdo. Informacdes relacionadas a produtos, clientes, pedidos
e estoque sdo armazenadas de forma centralizada e organizada.

A comunicagdo entre os usudrios e o sistema ocorre por meio do protocolo HTTPS,
contribuindo para a prote¢@o dos dados transmitidos entre navegador, aplicagdo e servidor. Esse

mecanismo reduz os riscos de interceptacao das informagdes durante a utilizagao da plataforma.
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Além disso, o sistema utiliza mecanismos de autenticagdo e controle de permissdes para
diferenciar os acessos dos clientes e administradores. Enquanto os clientes possuem acesso as
funcionalidades de navegacao, consulta de produtos e realizacao de pedidos, os administradores
tém acesso as funcionalidades de gerenciamento da plataforma.

Essas medidas contribuem para aumentar a confiabilidade da aplicagdo, garantindo
maior prote¢do das informagdes e seguranga durante a utilizacdo do Sistema Web Banana

Chips.

5.6.6 Manutenibilidade

A organiza¢do do codigo utilizando componentes reutilizaveis e a separacdo entre
frontend e backend facilitam futuras corre¢oes, melhorias ¢ inclusao de novas funcionalidades.
Segundo Pressman e Maxim (2016), a manutenibilidade refere-se a facilidade com que um
software pode ser corrigido, adaptado ou aprimorado, sendo favorecida por uma arquitetura

bem-organizada e modular.

5.6.7 Portabilidade

O Sistema Web Banana Chips pode ser acessado por diferentes navegadores e
dispositivos, incluindo computadores, tablets e smartphones, mantendo suas funcionalidades e

interface responsiva.

5.7 CENARIOS DE TESTE

Os cenarios de teste foram elaborados com o objetivo de verificar se as funcionalidades
implementadas no Sistema Web Banana Chips atendem aos requisitos definidos durante o
desenvolvimento do projeto. Os testes foram realizados em diferentes modulos da aplicagao,
incluindo cadastro de produtos, controle de estoque, carrinho de compras, checkout, exibig¢ao
de QR Code Pix para pagamento, envio de comprovante para validagdo manual do pagamento
e painel administrativo.

Cada teste teve como finalidade validar o correto funcionamento das funcionalidades,
verificar a integridade dos dados processados e confirmar o atendimento aos requisitos

funcionais estabelecidos para o sistema. Segundo Pressman e Maxim (2016), os testes de
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software sdo fundamentais para verificar se as funcionalidades implementadas atendem aos
requisitos especificados e operam de acordo com o comportamento esperado.

Os resultados obtidos demonstram que as funcionalidades implementadas atenderam
aos requisitos definidos para o projeto. Os testes realizados confirmaram o correto
funcionamento dos médulos desenvolvidos, contribuindo para a confiabilidade e estabilidade

do Sistema Web Banana Chips.

Quadro 04 — Cenarios de Teste Realizados

Cenario Objetivo Resultado Esperado Resultado Obtido Situacdo
Verificar o cadastro Produto cadastrado Produto registrado
Cadastro de produtos Aprovado
de novos produtos com sucesso corretamente
Validar atualizagao Quantidade atualizada Estoque atualizado
Controle de estoque Aprovado
do estoque corretamente sem erros
g Verificar incluséo e Carrinho atualizado Operacao realizada
Carrinho de compras - Aprovado
remocao de produtos | corretamente com sucesso
Validar geragao Pedido registrado Pedido criado
Checkout 2 ) Aprovado
do pedido no sistema corretamente
. Verificar geracao QR Code exibido QR Code gerado
Pagamento Pix e Aprovado
do QR Code ao usuario corretamente
Painel adminlstrativo Validar gerenciamento| Informagdes exibidas Funcionalidade operando Aprovado
do sistema corretamente normalmente

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

5.7.1 Trechos de Codigo Relevantes

Esta secdo apresenta trechos de codigo reais utilizados no desenvolvimento do Sistema
Web Banana Chips, demonstrando a implementagdo de funcionalidades essenciais da
aplicag¢do, como consulta de produtos, criagdo de pedidos, controle de estoque, exibicdo do QR
Code Pix e envio de comprovante via WhatsApp.

Exemplo 1 — Consulta de Produtos

app.get("/products™, async {
try {
products = await kv.getByPrefix("product:");
return c.json({
success: true,
products,
)
} catch (error) {
c.json({
success: 1lse,

return

String(error),

errors
500);
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O trecho acima representa a rota responsavel por consultar os produtos cadastrados no
sistema. A fun¢do busca os registros armazenados com o prefixo “product:” e retorna os dados
em formato JSON para serem exibidos no catalogo da aplicagao.

Exemplo 2 — Cadastro de Produto

app.post("” roc —Saf 1 (c) {
n body t c.req.json();

productId = product:${Date.now()} ;

product = {
id: p
name: t /.name,
descript : body.description,

mage,
category: body.category,
createdAt: new Date().toISOString(),
35

await kv.set(productId, product);

return c.json({
success: t
product,

Esse codigo realiza o cadastro de novos produtos no sistema. As informacdes enviadas
pelo painel administrativo sdo recebidas no backend, organizadas em um objeto e armazenadas
com uma identificagdo Unica.

Exemplo 3 — Validacio de Estoque no Pedido

for ( st item of body.items) {
product = await kv.get(item.productId);

if (!product) {
return c.json({
success: false,
error: "Prod encontrado
}, 404);

if ((product.stock || @) < item.quantity) {
return c.json({

success:
error: "Estoque insuficiente para ${product.name}
}, 400);

O trecho acima verifica se os produtos selecionados pelo cliente existem no sistema e
se possuem quantidade suficiente em estoque. Caso o estoque seja insuficiente, o sistema

retorna uma mensagem de erro e impede a finaliza¢dao do pedido.
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Exemplo 4 — Atualizacao do Estoque apods Pedido

for (const item of body.items) {

product = await kv.get(item.productld);

product.stock -= item.quantity;

await kv.set(item.productld, product);

Apos a criagdo do pedido, o sistema atualiza a quantidade disponivel em estoque,
subtraindo a quantidade comprada pelo cliente. Essa funcionalidade contribui para manter o

controle dos produtos disponiveis.

Exemplo 5 — Exibicio do QR Code Pix e Envio do Comprovante

img

src={pixQ

alt="QR Code Pix"

className="mx-auto w-64 h-64 rounded-1g"

Button

type="button"

className= f b een-600 hover:bg-green-700"
onClick={() =

= "559699

0la! Acabei de pagar meu pedido ${createdOrder?.id}. Vou
enviar o omprovante ras
window.open(
.me/${adminPhone} ?text=%${encodeURIComponent (message)} ,

Enviar Comprovante no WhatsApp
Button

Esse trecho demonstra a exibicdo do QR Code Pix previamente configurado pela
empresa e o botdo utilizado para direcionar o cliente ao WhatsApp. Apds realizar o pagamento,

o cliente envia o comprovante para que o administrador valide manualmente a transacao.
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Exemplo 6 — Atualizacio do Status do Pedido

updateOrderStatus = async (orderId: string, updates: any)

response = await fetch(

https:/${projectId}.supabase. /orders/${encodeURIComponent (orderId)},

{
method: "PUT",
headers: {
“Content-Type": "application/json",
Authorization: "Bearer ${publicAnonKey}",
}’
body: JSON.stringify(updates),

t data = await response.json();

if (data.success) {
toast.success("Status atualizado com suc

Esse coédigo permite que o administrador atualize o status dos pedidos no painel
administrativo. Essa funcionalidade ¢ utilizada apos a andlise do pedido, confirmagdao do
pagamento e andamento do processo de entrega. Os trechos apresentados demonstram a
integracdo entre frontend, backend, banco de dados e WhatsApp®, evidenciando
funcionalidades centrais do Sistema Web Banana Chips e sua aplicagdo pratica no

gerenciamento de produtos, pedidos, estoque e pagamentos.

6 RESULTADOS E DISCUSSAO

O desenvolvimento do Sistema Web Banana Chips possibilitou a criagdo de uma
plataforma web completa para gerenciamento de produtos, pedidos e clientes, além da
realizagdo de vendas online de forma préatica e organizada. A aplicagdo foi construida utilizando
tecnologias modernas, permitindo a implementagdo de uma interface responsiva, intuitiva e
adequada as necessidades da empresa.

Segundo Pressman e Maxim (2016), a validacdo e os testes de software sdo etapas
fundamentais para verificar se o sistema desenvolvido atende aos requisitos especificados e as
necessidades dos usudrios. Dessa forma, os resultados obtidos permitem avaliar a efetividade
da solugdo proposta e sua contribui¢do para a melhoria dos processos organizacionais.

Durante os testes realizados, foi possivel validar o funcionamento das principais

funcionalidades do sistema, incluindo cadastro de produtos, gerenciamento de estoque, exibi¢ao
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do catdlogo de produtos, carrinho de compras, finalizagdo de pedidos, exibicao de QR Code Pix
para pagamento e envio de comprovante para validagdo manual pelo administrador. Os
resultados obtidos demonstraram que as funcionalidades implementadas atenderam aos
requisitos definidos durante o planejamento do projeto.

Os testes realizados demonstraram a estabilidade e o correto funcionamento das
funcionalidades implementadas, confirmando que a aplicagdo atende aos requisitos definidos
para o projeto. Com o objetivo de avaliar a efetividade da solu¢ao desenvolvida, foi realizada
uma comparagdo entre os processos utilizados pela empresa antes e apos a implantagao do
Sistema Web Banana Chips. A analise considerou aspectos relacionados ao registro de pedidos,
controle de estoque, consulta de informagdes, cadastro de produtos e acompanhamento das
vendas.

Os dados foram obtidos com base nas informag¢des fornecidas pelo proprietario da
empresa durante as reunides de levantamento de requisitos e valida¢do do sistema. Observou-
se uma reducdo significativa no tempo necessario para registrar pedidos, que passou de
aproximadamente 30 minutos para cerca de 01 minuto utilizando a plataforma web,
representando uma reducao superior a 96% no tempo de atendimento.

Quadro 05 — Comparacio dos Processos Operacionais antes e depois da Implantacio

Processo ntes da Implantacéo Depols da Implantacéo

Regisro de pedidos Realzado manualmente por mensagens no WhatsApy  Realizado diretamente pelo sistema web

Tempo medio para registrar um pedido Aproximadamente 30 minutos Aproximadamente 1 minuto

Controle de estoque Anotacdes manuais Control realzado pelo sistema

Consulta de pedidos Busca em conversas do Whatsépp Consula pelo pangl administrativo

Cadastro de produtos Processo manual Cadastro digtal pelosistema

Acompanhamento das vendas Sem indicadores gerencial Dashtoard adminitrativo com ndicadores

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Os resultados obtidos demonstram ganhos significativos na organizagao e eficiéncia dos
processos da empresa. Um dos principais beneficios observados foi a reducao do tempo médio
necessario para registrar um pedido, que passou de aproximadamente 30 minutos para cerca de

1 minuto apo6s a utilizagao do sistema. Além disso, o controle de estoque, o gerenciamento dos
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pedidos e o acompanhamento das vendas passaram a ser realizados de forma centralizada,
contribuindo para maior agilidade, redu¢do de atividades manuais e melhoria no atendimento
aos clientes.

O painel administrativo desenvolvido permitiu que os gestores acompanhassem
informacdes importantes do negocio, como quantidade de produtos cadastrados, nimero de
pedidos realizados, clientes registrados e faturamento. Além disso, os graficos e indicadores
presentes no dashboard contribuiram para uma melhor visualizagdao dos dados e auxiliaram no
processo de tomada de decisdo.

Como forma de validacdo da solucdo proposta, foi realizada uma demonstragdo pratica
do sistema por meio de um video. Durante essa apresentagdo, um usuario simulou o papel de
cliente, navegando pelo catdlogo de produtos, adicionando itens ao carrinho e realizando um
pedido na plataforma. A funcionalidade de exibi¢do de QR Code Pix para pagamento e envio
de comprovante para validagdo manual pelo administrador foi concluida apds a gravagao do
video de demonstragdo e encontra-se operacional na versao final do sistema.

Em seguida, um representante da empresa acessou o painel administrativo para
demonstrar as funcionalidades de gerenciamento de produtos, pedidos e clientes. Ao final da
demonstragdo, o empresario avaliou positivamente o sistema desenvolvido, destacando a
facilidade de utilizagdo, a organizag¢do das informacdes e a contribuicao da plataforma para o
controle das vendas e dos pedidos da empresa. A avaliagdo realizada indicou que a solucao
atende as necessidades do negocio e apresenta potencial para utilizagdo em ambiente real,
contribuindo para a modernizagao e digitalizagdo dos processos da empresa.

Dessa forma, os resultados obtidos demonstram que o Sistema Web Banana Chips
atingiu os objetivos propostos, oferecendo uma solucdo funcional, eficiente e adequada as

necessidades da empresa.

7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo desenvolver o Sistema Web Banana Chips, uma
plataforma web voltada para o gerenciamento e comercializa¢do de chips de banana artesanal.
A proposta surgiu da necessidade de modernizar os processos de venda e administragdo da
empresa, proporcionando maior organizagao das informagdes, controle das operacdes e
melhoria no atendimento aos clientes.

Durante o desenvolvimento do projeto, foram aplicados conhecimentos adquiridos ao

longo do curso de Tecnologia em Sistemas para Internet, envolvendo dreas como
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desenvolvimento web, banco de dados, engenharia de software, modelagem de sistemas e
experiéncia do usuario. A utilizagdo de tecnologias como React®, TypeScript®, Vite®,
Tailwind® CSS®, Supabase® e Hono® possibilitou a constru¢io de uma solugdo moderna,
responsiva e adequada as necessidades do negocio.

Os resultados obtidos demonstraram que o sistema atende aos requisitos definidos
durante a fase de planejamento, permitindo o gerenciamento de produtos, controle de estoque,
cadastro de clientes, realizagdo de pedidos e pagamentos via Pix. Além disso, o painel
administrativo desenvolvido fornece recursos que auxiliam na gestdo das vendas e no
acompanhamento das informag¢des da empresa.

A validagio realizada por meio de demonstragdes praticas e da avaliacdo do empresario
responsavel pelo negdcio confirmou a viabilidade da solug@o proposta e sua contribui¢do para
a melhoria dos processos operacionais da empresa. O feedback obtido destacou aspectos como
facilidade de uso, organizagdo das informagdes e praticidade na administracao dos pedidos.

Outro resultado importante foi a implementacdo de uma interface responsiva,
permitindo que o sistema seja utilizado em computadores, tablets e smartphones sem perda de
funcionalidades. Essa caracteristica amplia a acessibilidade da aplicagdo e melhora a
experiéncia dos usuarios.

O sistema desenvolvido atende aos objetivos definidos para esta etapa do projeto,
oferecendo funcionalidades para gerenciamento de produtos, controle de estoque, cadastro de
clientes, realizacdo de pedidos e exibicdo de QR Code Pix para pagamento e envio de
comprovante para validagdo manual pelo administrador, das informagdes do negdcio.
Entretanto, ainda existem oportunidades de evolucao e aprimoramento da plataforma, visando
ampliar seus recursos, aumentar a seguranga € proporcionar uma experiéncia ainda mais
completa para clientes e administradores.

Como trabalhos futuros, sugere-se a implementacdo de notificagcdes automaticas quando
produtos forem adicionados ao carrinho de compras, cadastro de multiplos enderegos por
cliente, integracdo completa com pagamentos por cartdo de crédito, aprimoramento dos
mecanismos de seguranc¢a do painel administrativo, além da automacdo do agendamento de
entregas com envio direto das informagdes para atendimento via WhatsApp. Também poderao
ser implementados relatorios gerenciais mais avancados, sistema de avaliagdes de produtos e
novas funcionalidades voltadas a gestdo e ao comércio eletronico.

Dessa forma, conclui-se que o Sistema Web Banana Chips atende aos objetivos
definidos para esta etapa do projeto, oferecendo uma solucgao tecnologica capaz de auxiliar a

empresa no gerenciamento de suas operagdes € na modernizagdo do processo de vendas. Os
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resultados obtidos demonstram que a plataforma contribui para uma maior eficiéncia
organizacional, melhor controle das informagdes e aprimoramento do atendimento aos clientes.
Além disso, as possibilidades de evolugao identificadas reforcam o potencial de crescimento da

solucdo e sua capacidade de adaptacgdo as futuras necessidades do negbcio.
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APENDICE A — AUTORIZACAO DA EMPRESA BANANA CHIPS

O presente apéndice apresenta a autorizagdo concedida pela empresa Banana Chips para
utilizagdo de informagdes e imagens institucionais no desenvolvimento do Sistema Web
Banana Chips.

Figura A1 — Conversa contendo a autorizagdo da empresa Banana Chips

0l3, sou académico do Centro Universitario META, do Amap4, cursando Sistemas
para Internet.

De acordo com o que conversamos anteriormente, gostaria de solicitar sua
autorizacdo para desenvolver um sistema para sua empresa, com o objetivo de
auxiliar no gerenciamento de estoque, pedidos e vendas dos seus produtos.

Também solicito sua autorizacéo para utilizar a logomarca da Banana Chips, as
imagens dos produtos, bem coma imagens dos colaboradores da empresa,
exclusivamente para fins académicos, no desenvolvimento, documentacdo,
apresentacdo e divulgacdo do projeto de conclusao de curso.

Desde j4, agradeco pela confianga, colaboracdo e apoio ao desenvolvimento deste
projeto.

Atenciosamente,
Gabriel Barbosa Oliveira

Académico de Sistemas para Internet
Centro Universitario META

s . - . o
* Sim , permitimos vc usar nossas imagens para seu trabalho académico

@ r\ e




APENDICE B — LINK DO SISTEMA

Repositdrio Sistema Web:
https://bananachips-57n2.vercel.app

Painel Administrativo:
https://bananachips-57n2.vercel.app/admin/dashboard

Repositorio GitHub:
https://github.com/pantaogostosao/bananachips.git
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APENDICE C — VIDEO DE DEMONSTRACAO

Video contendo a demonstragdo pratica do Sistema Web Banana Chips, apresentando as
principais funcionalidades desenvolvidas, incluindo:

* Navegacao do cliente pela plataforma;

* Visualizagdo do catilogo de produtos;

» Utilizagao do carrinho de compras;

* Processo de checkout, exibicdo do QR Code Pix e envio de comprovante para validagao
manual do pagamento;

* Gerenciamento de produtos;

» Gerenciamento de pedidos;

* Controle de estoque;

« Utilizacdo do painel administrativo;

* Validagao da solugdo junto ao empresario responsavel pela empresa.

Link do video:
https://youtube.com/shorts/KOxrBnl0Qi-g?feature=share



https://youtube.com/shorts/KOxrBnI0i-g?feature=share
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ANEXO A — AUTORIZACAO E PARTICIPACAO DA EMPRESA BANANA CHIPS

O desenvolvimento do Sistema Web Banana Chips foi realizado com a autorizagdo e
colaboragdo da empresa Banana Chips, que forneceu informagdes necessarias para o
levantamento dos requisitos, compreensdo dos processos de vendas e validacdo das
funcionalidades implementadas.

Durante a execucdo do projeto, o empresario responsavel e funciondrios da empresa
participaram das etapas de analise, demonstracdo e avaliagdo da solugdo desenvolvida,
contribuindo para a identificacao das necessidades do negocio e para a validagdo dos resultados
obtidos.

As imagens, informagoes institucionais, fotografias da equipe e demais elementos utilizados no
sistema e apresentados neste trabalho foram utilizados com a ciéncia e autorizagao da empresa,
exclusivamente para fins académicos relacionados ao desenvolvimento deste Trabalho de
Conclusdo de Curso.

A participacdo da empresa foi fundamental para a construgdo de uma solugdo alinhada as
necessidades reais do negocio, permitindo a aplicagdo pratica dos conhecimentos adquiridos
durante o curso de Tecnologia em Sistemas para Internet.



ANEXO B — REDES SOCIAIS DA EMPRESA

Instagram da Empresa Banana Chips:
https://www.instagram.com/banana_chipsms
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ANEXO C —- DECLARACAO DE USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Durante o desenvolvimento deste Trabalho de Conclusdao de Curso (TCC), foram utilizadas
ferramentas de Inteligéncia Artificial como apoio & pesquisa, organizagdo de ideias, revisao
textual, correcdo gramatical e auxilio na elaboragdo de partes do documento académico.

O uso dessas ferramentas teve carater exclusivamente assistivo, cabendo aos autores a
responsabilidade pela analise, validagcdo, adaptacdo e revisdo de todo o conteudo apresentado
neste trabalho.

A Inteligéncia Artificial ndo substituiu a autoria dos estudantes, sendo utilizada apenas como
ferramenta de suporte para otimizacdo do processo de desenvolvimento do projeto e da
documentacao académica.

Os autores declaram que todas as informacdes, resultados, conclusdes e decisdes apresentadas
neste trabalho foram revisadas e aprovadas pelos integrantes da equipe, assumindo integral
responsabilidade pelo contetido final apresentado.

Macapa — AP, de de 2026.




