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SIDROME DE BURNOUT EM PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM QUE ATUAM
NAS UNIDADES DE TERAPIA INTENSIVA: CAUSAS E SOLUCOES

Claldia Samara Barros Gomes?
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2 Orientador(a) Prof. Dr. Edilson Leal da Cunha — Docente do Colegiado do Curso de Bacharelado em
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RESUMO

Objetivo: Identificar e analisar as causas da Sindrome de Burnout (SB) em profissionais de
enfermagem que atuam em Unidades de Terapia Intensiva (UTIs), além de propor solucdes
para mitigar esse problema. Métodos: Este estudo utilizou uma revisdo de literatura como
abordagem metodolédgica. Foram incluidos artigos publicados nos altimos 10 anos,
disponiveis em portugués, inglés ou espanhol, que investigaram a SB em enfermeiros de
UTIs. A busca bibliogréfica foi realizada em bases de dados como PubMed, SciELO e
LILACS, utilizando palavras-chave especificas. A analise dos dados ocorreu
qualitativamente, com sintese dos resultados em uma revisao narrativa. Resultados: A SB
entre enfermeiros de UTIs esta associada a fatores como sobrecarga de trabalho, falta de
suporte organizacional, conflitos interpessoais e exposi¢cdo constante a sofrimento e morte.
Solucdes incluem suporte psicoldgico, intervencdes organizacionais e melhoria nas condi¢fes
de trabalho. Estudos evidenciam que a SB é mais prevalente em mulheres e que o Maslach
Burnout Inventory é uma ferramenta eficaz para avaliacdo da sindrome. Concluséao:
Estratégias organizacionais e psicoldgicas sdo cruciais para prevenir a SB, melhorar o bem-
estar dos enfermeiros e garantir a qualidade do atendimento em UTIs. Estudos futuros devem
explorar intervencgdes praticas mais robustas.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout; Enfermagem; UTI; Salde Mental; Revisdo de
Literatura.

INTRODUCAO

A Unidade de Terapia Intensiva (UTI) é um setor hospitalar especializado e complexo,
equipado com um sistema de monitoramento continuo para tratar pacientes graves e de alto
risco, frequentemente em estado critico e necessitando de atendimento especializado e eficaz
(RUIVO et al., 2020).

Nesse contexto, os profissionais de enfermagem que trabalham em terapia intensiva
enfrentam desafios especificos devido a natureza do cuidado necessario. Os pacientes
internados estdo fragilizados por suas condi¢Ges de satde e demandam multiplos cuidados,

sujeitos a diversas intercorréncias que requerem acdes rapidas e eficazes das equipes
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multiprofissionais (MARTINS et al., 2019).

Segundo Mota et al. (2021), varios fatores podem contribuir para o desenvolvimento
do estresse entre os enfermeiros. Alguns desses fatores estdo diretamente ligados a profisséo,
como lidar com dor e sofrimento, trabalhar com pacientes em estado terminal e enfrentar
situacOes de urgéncia. Outros fatores estdo relacionados a organizagdo, como insuficiéncia de
pessoal, sobrecarga de trabalho e dificuldades no relacionamento com colegas de enfermagem
e outros profissionais.

O estudo de Bertoncello et al. (2017) indica que a satude mental dos profissionais esta
vinculada ao suporte organizacional recebido no ambiente de trabalho. Quanto maior o
suporte oferecido, menor o estresse ocupacional, resultando em melhor satide mental e menor
risco de Transtorno Mental Comum.

E importante destacar que estresse e Sindrome de Burnout (SB) n&o s&o sindnimos e
possuem conceitos distintos. O estresse resulta de reacdes do organismo a agressdes de
diversas origens, capazes de alterar o equilibrio interno do ser humano. Em contraste, a SB é
uma resposta ao estresse cronico no ambiente de trabalho, envolvendo atitudes e alteracfes
comportamentais negativas especificas ao contexto laboral. Trata-se de uma sindrome
multidimensional, caracterizada por trés componentes: exaustdo emocional (EE), diminuicao
da realizagéo profissional e despersonalizagéo.

Para a sociedade e o meio cientifico, investigar a prevaléncia da Sindrome de Burnout
(SB) na literatura oferece a oportunidade de identificar essa doenca e fornecer informacdes
praticas e educativas. Essas informacdes podem apoiar 0 processo de cuidado e autocuidado,
além de orientar a acdo educativa e cuidadora de enfermeiros e gestores de saude diante dessa
demanda.

Nesse contexto, este estudo teve como objetivo identificar, por meio de uma revisdo
de literatura, as evidéncias cientificas sobre a prevaléncia da Sindrome de Burnout entre

profissionais de Enfermagem que atuam em UTIs e quais poderiam ser as solugdes.

SIDROME DE BURNOUT EM PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM QUE ATUAM
NAS UNIDADES DE TERAPIA INTENSIVA: CAUSAS E SOLUCOES

PROBLEMA
A prevaléncia da Sindrome de Burnout entre profissionais de enfermagem em UTIs é
alarmante, e as causas especificas e solucbes eficazes para mitigar esse problema ainda néo

estdo completamente elucidadas. Qual é a extenséo da SB entre esses profissionais e quais sdo
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as principais causas e solugdes propostas pela literatura?

HIPOTESE

Acredita-se que a Sindrome de Burnout em profissionais de enfermagem que atuam
em UTIs seja causada principalmente por fatores como sobrecarga de trabalho, falta de
suporte organizacional, conflitos interpessoais e exposi¢do continua a situagdes de sofrimento
e morte. Solucdes efetivas para mitigar a SB incluem intervencfes organizacionais, suporte

psicoldgico, estratégias de gestao de estresse e melhoria nas condicdes de trabalho.

OBJETIVOS
1.1 OBJETIVO GERAL

Identificar e analisar as evidéncias cientificas sobre as causas da Sindrome de Burnout em
profissionais de enfermagem que atuam nas UTIs e propor solugfes para a resolugdo desse

problema.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.2.1.1 Revisar a literatura existente sobre a prevaléncia da SB em enfermeiros de UTIs.
1.2.2 Identificar as principais causas da SB nesses profissionais.

1.2.3 Explorar as consequéncias da SB tanto para os profissionais quanto para os pacientes.
1.2.4 Avaliar as solucdes propostas na literatura para prevenir e tratar a SB.

1.2.5 Sugerir intervencdes praticas e viaveis para a reducao da SB em ambientes de UTI.

JUSTIFICATIVA

O entendimento aprofundado das causas da Sindrome de Burnout em enfermeiros de UTIs e a
identificacdo de solugdes eficazes sdo fundamentais para melhorar a salde mental desses

profissionais e, consequentemente, a qualidade do atendimento prestado aos pacientes.
REFERENCIAL TEORICO

A Sindrome de Burnout (SB) é um fendmeno crescente entre os profissionais de
enfermagem, especialmente aqueles que atuam em Unidades de Terapia Intensiva (UTIs). O
ambiente de UTI é caracterizado por alta complexidade, demandas emocionais e fisicas
intensas e situagOes frequentemente estressantes, o que contribui significativamente para o

desenvolvimento da SB. Esta sindrome afeta ndo apenas a saude dos profissionais, mas
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também a qualidade do atendimento prestado aos pacientes. Além disso, estudos prévios
evidenciam que a maioria dos casos de SB em profissionais de enfermagem que atuam em
UTI acometem o sexo feminino, com cerca de 78,57% desses casos (NASCIMENTO et al,
2020).

Em uma andlise inicial, observou-se que a maioria dos estudos sobre a Sindrome de
Burnout utiliza o questionario Maslach Burnout Inventory - Human Services Survey (MBI-
HSS) como ferramenta principal. De acordo com Campos et al. (2020), o MBI-HSS é um
instrumento de avaliacdo adequado para a identificagdo da SB, pois se trata de uma escala
multidimensional. Essa caracteristica permite uma maior sensibilidade na detec¢do de
diferentes niveis da sindrome, abrangendo trés dimensfes principais: exaustdo emocional,

despersonalizacdo e realizacdo profissional.

A enfermagem desempenha um papel fundamental na assisténcia a satde em todos 0s
niveis de atencdo, tornando essencial a avaliacdo constante dos riscos enfrentados por esses
profissionais. 1sso € especialmente critico para aqueles que trabalham em ambientes de UTI,
devido a necessidade de acOes rapidas e a frequente sobrecarga de trabalho. Esses
profissionais estdo expostos a riscos laborais significativos, que podem levar ao adoecimento

psiquico e causar prejuizos ao sistema de saide como um todo.

Portanto, torna-se necessario investigar na literatura os fatores que contribuem para o
desgaste mental, como a Sindrome de Burnout, para que possam ser elaboradas estratégias
eficazes de prevencdo e melhoria na préatica clinica desses profissionais. 1sso inclui
intervencdes especificas para reduzir a sobrecarga de trabalho, fornecer suporte psicologico e
melhorar as condi¢fes de trabalho, visando promover a saude mental e o bem-estar dos

enfermeiros em UTIs.
METODOLOGIA
1.1 Tipo de Estudo

Este estudo sera conduzido como uma reviséo de literatura, utilizando fontes secundarias
para compilar e analisar dados existentes sobre a Sindrome de Burnout em profissionais de

enfermagem que atuam em UTIs.

1.2 Procedimentos Metodoldgicos
1.2.1 Definicdo dos Critérios de Inclusdo e Exclusdo: Serdo incluidos estudos publicados

nos Gltimos 10 anos que abordem a SB em enfermeiros de UTIs, escritos em
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portugués, inglés ou espanhol. Serdo excluidos estudos que ndo tenham relacéo direta

com o tema ou que nédo apresentem metodologia clara.

1.2.2 Busca Bibliografica: A busca serd realizada em bases de dados cientificas como

PubMed, SciELO, LILACS e Google Scholar, utilizando palavras-chave como

"Sindrome de Burnout", "enfermagem”, "UTI", "causas" e "solucGes".

1.2.3 Selegdo dos Estudos: Os estudos serdo selecionados a partir da leitura dos titulos e

resumos. Os textos completos dos artigos selecionados serdo lidos e analisados.

1.2.4 Analise dos Dados: Os dados serdo analisados qualitativamente, identificando-se

padrdes e temas recorrentes nas causas e solucfes para a SB.

1.2.5 Sintese dos Resultados: Os resultados serdo sintetizados em uma revisdo narrativa,

destacando as principais causas da SB e as solu¢fes propostas pela literatura.

RECURSOS ORCAMENTARIOS

N&o se aplica, por se tratar de pesquisa bibliografica que ndo demanda despesa.

CRONOGRAMA

Especificacbes Meses

Marco | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro

Levantamento bibliografico X X X X
Leitura e fichamento de obras X X X X
Coleta e selecio de dados X X X
Revisdo bibliografica X X X X
Elaboracéo preliminar do texto X
Texto final e Entrega ao orientador X
Reviséo e orientagdo final X
Revisdo e redacdo final X
Encadernagéo X
RESULTADOS

A revisdo de literatura realizada identificou que a Sindrome de Burnout (SB) é uma

condicdo amplamente presente entre os profissionais de enfermagem que atuam em Unidades

de Terapia Intensiva (UTIs). Os fatores causais mais recorrentes incluem a sobrecarga de

trabalho, o contato constante com situacGes de morte e sofrimento, a auséncia de suporte
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organizacional e os conflitos interpessoais.

Foi observado que as mulheres constituem o grupo mais afetado, em funcéo de pressdes
laborais e sociais especificas. O Maslach Burnout Inventory se destacou como a principal
ferramenta para identificacdo e mensuracdo da SB, possibilitando uma anélise detalhada de
suas dimensdes: exaustdo emocional, despersonalizacdo e diminuicdo da realizacdo

profissional.

As solugdes encontradas na literatura incluiram:

e IntervengOes organizacionais, como a adequacgédo da carga de trabalho e a criagéo de
espacos para descanso.

e Suporte psicoldgico individual e coletivo.

e Programas de capacitacdo para gestdo do estresse.

e Melhoria nas relacBes interpessoais por meio de treinamentos em comunicagdo e
trabalho em equipe.

Essas estratégias foram consideradas eficazes para mitigar os impactos da SB tanto na

salide mental dos enfermeiros quanto na qualidade do atendimento prestado.

CONCLUSAO

A pesquisa demonstrou que a Sindrome de Burnout é um problema significativo entre
profissionais de enfermagem em UTIs, exigindo atencéo especial de gestores hospitalares e
pesquisadores. As intervengdes propostas na literatura enfatizam a importancia de agoes
integradas, envolvendo suporte psicoldgico, adequacdo organizacional e estratégias
educativas.

A implementacdo dessas medidas ndo apenas reduz os indices de Burnout, mas também
melhora a qualidade do ambiente de trabalho, promovendo o bem-estar dos profissionais e um
atendimento mais seguro e eficaz aos pacientes. Estimular estudos futuros que avaliem a
aplicacdo pratica dessas intervengdes é fundamental para alcancar resultados ainda mais

solidos e sustentaveis na prevencgédo da SB em UTIs.
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